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Resumo: Avalia aspectos ergonémicos numa biblioteca setdei@mbiente universitario,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriamditasil. Enfatizando fatores ambientais:
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1 Introducao

A organizacao do trabalho que hoje se da na foerentbientes estruturados, tem sido o
procedimento mais caracteristico e dominante ntegtmsocial contemporaneo. Gerou-se assim,
uma sociedade com grandes contingentes de trabadisadPor meio desta e nesta sociedade de
trabalhadores, estabeleceu-se a ligacéo direengaamento dos individuos no mercado de
trabalho, passando a representar direta ou indiggte o principal meio de vida do todos. Tornou-
se ainda na opinido de Lucena (1990), o espactivabgereal para a realizacédo de vida das pessoas.

Com a estruturacdo do trabalho nas atuais orgd@gagnpulsionada pelo impacto da tecnologia,
observa-se também o desenvolvimento de um aprafugrta do aspecto humano. A participacao
do individuo na realizag&o do trabalho é reconl@ecamo crucial na busca de maiores indices de
produtividade. Confirma tal reflexado Lucena (192f)ando diZ'....Em sua esséncia, as
organizagfes tém sua origem nas pessoas, o tralkglhacessado por pessoas e o produto de seu
trabalho destina-se as pessoas. As maquinas pa soéisticadas que sejam sao ferramentas do
homem no trabalho"(p.52).

Porém, mesmo tendo-se uma consciéncia apuradaiogtatancia, existe um grande paradoxo a
ser enfrentado: as areas especializadas em comenitta humano elaboraram suas teorias e
metodologias em paralelo com a organizagao dolhalea no entanto, ndo analisaram totalmente a
organizacao do trabalho, concentraram-se sobretnid@balhador em si, de uma forma isolada.
Corrobora esta afirmacéo, o fato conhecido de qu@ponente humano s6 entra em acao depois
gue o trabalho esta estruturado.

Lucena(1990), acredita que sao duas as varidveisstéo influenciando as bases da organizag
trabalho?...a complexidade e a natureza mutativa dos anteseexterno e interno e a tecnologia.
Ambas estdo exigindo uma visédo cada vez mais géoinéégrada da realidade do trabalhc

criando campos de acao que levarao, inevitavelmemteeexame das relacdes entre o trabalho, o
trabalhador e a produtividade"( p. 55).

Neste contexto as exigéncias das pessoas mudaomsidlerado como normal num determin
momento, é superado rapidamente. O homem cidaéo @sta cada vez mais reivindicando
melhores condic¢des de trabalho e de vida.

E neste espaco que surge a ergonomia. Ergonoraiaéfinicio de Weerdmeester
(1993),"....aplicada ao projeto de maquinas, equipamentosias e tarefas, com o objetivo de
melhorar a seguranca, saude, conforto e eficiéncidgrabalho. No projeto do trabalho e nas
situacdes cotidianas, a ergonomia focaliza o homfesicondi¢cdes de insegurancga, insalubridade,
desconforto e ineficiéncia séo eliminadas quandegaddas as capacidades e limitacdes fisic
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psicolégicas do homem”(p. 1

Associa-se com as questdes proprias da Ergonogeatdes mais amplas, englobadas no conceito
de Qualidade de Vida no Trabalho. Para Vieira eadhaimo (Apud Vieira 1996), Qualidade de Vida
no Trabalho €(...) melhoria nas condi¢des de trabalho, com es@® a todas as fungbes de
gualquer natureza e nivel hierarquico, nas variadéemportamentais, ambientais e
organizacionais que venham, juntamente com podititaRecursos Humanos condizentes,
humanizar o emprego, de forma a obter-se um reduoilsatisfatorio, tanto para o empregado como
para a organizacao. Isto significa atenuar o cdofkexistente entre o capital e o trabalho”( p.

Partindo dos conceitos acima apresentados e idigtaoricamente, procedeu-se uma avaliacédo
ergondmica da biblioteca setorial, localizada naotf@ede Educacgéo, pertencente a Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. A finalidadeedeabalho é praticar os aspectos tedricos
adquiridos na disciplina Ergonomia e Organizacad rdalho.

A avaliacdo é uma etapa muito importante dentrprdoesso de adaptacédo de um posto de trabalho
ou para a reformulacdo de um ambiente, por exeraplis inicio da informatizacdo. Para se
conceber a realizacdo de qualquer espécie de gd@léanecessario o respaldo de critérios
consistentes o suficiente para a garantia de unitaids plenamente satisfatério.

O estabelecimento destes critérios € uma tarefeanta quanto dificil, uma vez que ndo se pode
estabelecé-los, sem uma fundamentacéo que garergdibilidade necessaria para os resultados
finais deste processo avaliativo.

Durante as pesquisas realizadas, obteve-se umntormje critérios (lista de verificagdo) que
garantissem esta credibilidade, no livro Ergonofritica de Dul e Weerdmeester, encontrou-se o
roteiro seguro para a aplicacado da ergonomia baltra. Segundo os autores a olwanstitui uma
ajuda para a implementacéo de ergonomia e tambéenfare de referéncia para a melhoria dos
postos de trabalho, em qualquer organize" (Dul e Weerdmeester 1995, p. 5).

A idéia de aplicar a lista de verificagcdo ergon@m&m como principal objetivo colaborar na
Biblioteca Setorial do Centro de Educacéo da Usidade Federal de Santa Catarina (BSCED-
UFSC) a implementacao de ergonomia nas condi¢égatigdho aos funcionérios e
consequentemente melhoria na qualidade dos seiptiestados aos seus USUArios.

A participacdo dos profissionais: bibliotecariaxiiares administrativos e usuérios, sdo
considerados os clientes do ambiente ergonémicantan a credibilidade necessaria deste
conjunto de critérios, que servirdo como instrurmelat presente estudo.

O tratamento dos dados coletados, realizado atdavé&cnica de observacao direta e analise
qualitativa dos fatores ergonémicos conforme atakide Verificacao (descritas na Metodologia).

2 Metodologia

Para a consecucédo do objetivo proposto neste tiabatom base na fundamentacéo teorico-
empirica, estabeleceram-se questdes norteadopesgaisa, caracteristicas da pesquisa, limitacdes
da pesquisa, caracterizagdo da biblioteca, institoyda coleta de dados, critica e apuragédo dos
dados.

2. 1 Questdes norteadoras
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As perguntas norteadoras desta pesquisa fc

¢ Quais os aspectos ergondémicos aplicaveis em lebhst
¢ Quais atividades recebem maior ou menor aplicaukdergondmica numa biblioteca?
¢ Quais fatores ergondmicos que causam maior(eschogpauma biblioteca?

2.2 Caracteristicas da pesquisa

Pesquisa exploratdria, andlise fundamentalmenteatigeza qualitativa, optou-se pelo método
estudo de caso, determinada biblioteca univeraitari

2.3 Limitacdes da pesquisa

A pesquisa apresenta algumas limitacdes, em futhg@oétodo de investigacdo utilizado e tempo
disponivel.

O estudo de caso limita a generalizacao das cdresusima vez que a unidade escolhida para
descricéao e analise pode ser diferente das demaigalmesma espéecie.

O periodo da pesquisa, realizada em julho de 188ifa o enfoque longitudinal. O numero de itens
da lista de verificacdo intencional, € outro pan&er mencionado como limitante, devido a natt
da propria pesquisa.

2.4 Caracterizacéo da biblioteca

O presente estudo realizado na Biblioteca Setdo&entro de Ciéncias da Educacédo (BSCED) da
Universidade Federal de Santa Catarina, permitseda-execucao da pesquisa (coleta de dado:
divulgacédo) colaborando desta maneira a analigacsitnal dos aspectos ergonémicos para futuras
implementacdes loco. A seguir sdo apresentados dados para caractetffalicieca.

As atividades da biblioteca estdo concentradagoim dibliografico a comunidade universitaria,
com énfase nas areas de educacdao e bibliotecondrhiardrio de funcionamento ocorre das 8:00
horas as 22:00, sem interrupcdes, de segundaaafeeme.

Entre os produtos e servigos prestados pela BSGED:eonsultas, pesquisa bibliogréfica,
empréstimos, comutacao, aquisi¢cdes e boletinsrdérss.

A BSCED pode ser caracterizada conforme figura 1:

Recursos Especificacao

8 pessoas 1 bibliotecéria (efetiva)
5 auxiliares administrativos (efetiva)
2 estagiarios (rotativos)

Microcomputadores 3 atividades administrativas

1 empréstimo automatizado (terminal Nexum)
1 consulta automatizada (terminal Nexum)

2 consulta Internet

1 consulta Bases de Dados

Impressoras 1 jata de tinta
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1 matricial
Maquinas de escrever 1 elétrica
1 manual
Telefones 1 linha com 3 extensdes
Video cassete 1 aparelho
Televisao 1 aparelho
Livros 12.000 exemplares
Periddicos 300 titulos correntes
CD-ROMs 30 (enciclopédias, bases de dados, e livros intes

Usuarios inscritos

4.000

Figura 1: Caracteristicas da BSCED

2.5 Instrumento da coleta de dados

Pagina4 del3

As técnicas para a obten¢do dos dados, lista deagéo e analise observacional também séo
restritivas. Sendo os dados de natureza perceptnfaservacdo com anotagdes pode apresentar
dificuldades para compreenséo dos fatos em estlds pesquisadores. A lista de verificacdo, por
sua vez, pode ser fator limitante, ao abordar al@spectos do assunto em detrimento de outros.

A avaliacdo para solucionar os problemas ergon@rastara dividida em quatro grandes categc
fatores ambientais: ruidos, iluminacéo, clima; poate movimento, informacdes visuais e trabz
ergondmico; informacdes visuais e operacionaitsaeefas e cargos.

Primeira Categorigdatores ambientais: ruidos, iluminacgéo, clima

Ruidos

Nivel de ruidos

O ruido tem intensidade abaixo de 80 decibéis?

A perturbacéo causada pelo ruido é evitada?

O ambiente n&o é silencioso demais?

Reducéo do ruido na fonte

O método de trabalho escolhido é silencioso?

As maquinas usadas sao silenciosas?

As maquinas tém boa manutencao?

As maquinas barulhentas foram confinadas?

Reducéao do ruido pelo projeto e organizacao do trabho
O trabalho barulhento foi separado do trabalhmsiteso?
Ha uma distancia adequada entre as pessoas ealéoniidos?

O teto é revestido com material acustico?

Ha barreiras para evitar a propagacao do som?

Protecao dos ouvidos

As protecdes auriculares sdo adaptadas aos usa&@mspo de ruido
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Vibracéo
Recomendacdes sobre vibracdes

A vibrag&o desconfortavel do corpo € evitada?

E evitada a vibracdo que provoca o "dedo branco"?

Os choques e solavancos sao eliminados?

Prevencéao da vibracao

A vibracao é contida na fonte?

As magquinas recebem manutencao regular?

A transmisséao da vibracdo € amortecida?

As medidas de protecao individual sdo aplicadasost Ultimo recurso?
lluminacao

Intensidades luminosas

A luz do ambiente geral esta entre 10 e 200 lux?

A luz do local de trabalho esta entre 200 e 800 lux

A luz para tarefas especiais esta entre 800 e 3u@Q0

Diferenca de brilho

As diferencas significativas de brilho no campaalssao evitadas?
As diferencas de brilho entre o local da tarefagrosdores e o ambiente geral sdo mantidas?
Melhoria da iluminacgéo

A informacéo é facilmente legivel?

A iluminacdo ambiental € combinada com a ilumindgé&alizada?
A luz natural é aproveitada na iluminacéo?

A incidéncia direta de luz nos olhos é evitada?

Os reflexos e as sombras séo evitados?

E usada luz difusa?

A intermiténcia da luz fluorescente € evitada?

Clima
Conforto térmico

As pessoas tém controle sobre o clima?

A temperatura do ar é adequada as exigénciasafa?ar

O ar ndo fica muito seco ou muito imido?

As superficies radiantes muito quentes ou muigsfséo evitadas?
As correntes de ar sao evitadas?

Frio e calor

O clima ndo € muito quente ou muito frio?

N&o ha contato da pele com materiais muito quentesuito frias?
Controle do clima

As tarefas com 0 mesmo nivel de exigéncia sao agag?

As exigéncias fisicas sdo ajustadas ao clima?

A velocidade do ar é adequada?

Ha prevencéo contra radia¢gdes muito quentes owffrids?

A exposicao a temperaturas muito altas ou baikiasitada?

Héa roupas especiais para temperaturas altas cas¥aix

Segunda Categorigostura e movimento, informacdes visuais e trabalhergonémico
Base biomecanicas, fisiologicas e antropométricas

Biomecanicas
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As articulacdes estao na posicao net

O trabalho é mantido bem perto do corpo?

A postura inclinada para frente € evitada?

A postura com tronco torcido € evitada?

Movimentos bruscos e aplicagOes de forgas repagi®@o evitados?
O trabalho permite variacfes de posturas e de nemos?

O tempo de concentracdo continua de um muscutoitadio?
Evita-se que o0 musculo chegue a exaustao?

Ha pequenas pausas distribuidas durante toda gaduda tarefa?
Fisiologicas

Ha limitacdo da energia gasta em cada tarefa?

Ha descanso para recuperacao apos um trabalhaofesad
Antropometria

Sao consideradas as diferencas individuais dasdasedorporais?
As tabelas antropométricas sdo adequadas parecacdpl especifica?
Postura

Trabalho sentado

A postura sentada € alternada com aquela em piaedor?

As alturas do assento e do encosto da cadeiragélaveis?

Os ajustes sao em numero limitado?

Os usuarios sao instruidos sobre a melhor fornsediar?

As cadeiras tém caracteristicas especiais adapaadasfa?

A altura da superficie de trabalho € adequadeeéatar

Ha conjugacao entre a altura da cadeira e da s$cipadte trabalho?
Existe apoio adequado para 0s pés?

Os alcances fora dos limites s&o evitados?

Existe superficie inclinada para leituras e oui@asfas visuais?

Existe espaco suficiente para acomodar as perbas s@sa ou bancada?

Trabalho em pé

O trabalho em pé é alternado com aquele sentaddaado?

A altura da superficie de trabalho € adaptadaedetar

A altura da superficie de trabalho é regulavel?

O uso da plataforma é evitado?

Existe espaco suficiente para acomodar as peroapes?

Os alcances fora dos limites sao evitados?

Existe superficie inclinada para leituras e ouiaasfas visuais?
Mudancas de postura

O projeto do trabalho permite mudancas frequerggsodtura?

Existe posto de trabalho que permita trabalhamlasent em pé?

A cadeira Balans é usada de vez em quando paex egobstura sentada?

Um selim é usado de vez em quando para apoio diagasem pé?
Postura das maos e bracos

As ferramentas sdo adequadas para o tipo da tarefa?

As pegas das ferramentas permitem manter o putd® re

As ferramentas manuais ndo sdo muito pesadas?

As ferramentas sao bem conservadas (afiadas)?

As pegas das ferramentas tém forma adequada?

O trabalho acima do nivel dos ombros é evitado?

O trabalho com as méos atras do corpo é evitado?

Movimentos
Levantamento de peso

As tarefas envolvendo levantamentos manuais de ca@g limitadas?
As condi¢les para levantamento de cargas estaoaubhes]
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As pessoas estao levantando menos e até muito rder&ikg”
Os pesos levantados foram calculados pela equacltQbH ?
As cargas unitarias a serem levantadas nado sédeveais?
Os postos de trabalho estdo adaptados ao levarttadeenargas?
Os volumes a serem levantados possuem pegas adsQuad
Os volumes tém formas convenientes?

Sao usadas boas técnicas de levantamento de pesos?

Ha uma equipe para levantar cargas muito pesadas?

Sao usados equipamentos auxiliares de carga?
Transporte de cargas

O peso do carregamento esta dentro dos limites?

A carga € mantida tdo proximo do corpo quanto peEai
Existem boas pegas?

A dimensao vertical do volume é limitada?

O carregamento com apenas uma das maos é evitado?
Os equipamentos de transporte estdo sendo usados?
Puxar e empurrar cargas

As forgas para puxar ou empurrar estdo dentroichites?

O peso do corpo é colocado a favor do movimento?
Existem pegas nos carrinhos?

Os carrinhos possuem duas rodas giratorias?

O piso é duro e nivelado?

Terceira Categorianformacdes visuais e operacionais
Informacdes visuais

Caracteres

Os textos que usam s6 letras maiusculas sédo esitado

Os espacos em branco entre palavras, provocadnalpglamento da margem, foram
evitados?

Os tipos de letras usados sao familiares?

As confusdes entre os tipos foram evitadas?

As letras tém um tamanho adequado?

O espaco entre linhas € proporcional ao seu coreptof

O contraste figura/fundo é suficiente?

Diagramas

Os diagramas sao facilmente entendidos?

Os pictogramas sdo adequadamente usados?

Percepcéao da informacéo visual

O método de apresentar as informacfes visuaisopraguio?

A informacéao é apresentada de forma tao simplestquessivel?

Uso de outros sentidos

Audicao

Os sons séo reservados para sinais de alarme?

A frequiéncia do som é corretamente escolhida?

Outros sentidos

Os sentidos do tato, olfato e térmico séo restatsssinais de alerta?

Os sentidos do tato e cinéstico sdo usadosfpadbaclde informacdes?
Controles

Teclados

O teclado segue o padrdao QWERTY?

O teclado numérico segue um padréo log
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A quantidade de teclas de funcéo é limita
Controle discriminaveis
Os controles podem ser discriminados apenas {deld ta
A localizacéo é racional e ha espaco suficienteearies?
A ativacdo acidental é evitada?
Os controles situam-se dentro das areas de alcance?
Os letreiros e simbolos estdo bem colocados?
O uso de cores € limitado?
Controles que indicam posicao
O tipo de cursor é adequado a tarefa?
Outros tipos de controles
Os pedais sédo usados apenas quando o0 uso dasanadsnonveniente?
Os controles remotos sdo usados para dar maioddibe ao usuario?
Relacionamento entre informacao e operagao
Expectativa do usuario
A direcdo do movimento segue o estereotipo popular?
A posigéo dos controles indica claramente o seetiwbj?
O controle duplo é usado apenas em casos de c@mgagigraves?
Controles associados a informacdes
O uso da fala no didlogo com a maquina € limitado?
A voz sintetizada é ajustavel?
As touch screensao usadas para facilitar o trabalho dos inexpesen
O didlogo homem-maquina
O dialogo é adequado a tarefa?
O dialogo é autodescritivo?
O dialogo é controlavel?
O dialogo atende as expectativas do usuario?
O dialogo é tolerante a erros?
O dialogo permite visualizacéo
O dialogo pode ser adaptado para aprendizagem?
Diferentes formas de dialogos
Osmenussdo usados para usuarios novatos?
As limitagGes do modo de entrada sao conhecidas?
A linguagem de comando foi reservada para usuéxpsrientes?
As desvantagens da linguagem natural sdo conh&cidas
Help
O tipo dehelp é adotado ao nivel do usuario?
Quarta categoridarefas e cargos

Tarefas e cargos

Ha mais de mais de uma tarefa no cargo?

Os trabalhadores contribuem para resolver probl@mas

O tempo de ciclo é superior a um minuto e meio?

Ha alternancia entre tarefas dificeis e faceis?

Os trabalhadores podem decidir sobre 0 modo deaeals tarefas?
Héa oportunidades para contatos sociais entre baltradores?

A informacéo fornecida é suficiente para contraléarefa?
Interacdo entre cargos

O grupo participa das decisdes?

Os trabalhos relacionados entre si foram agrupados?

Os resultados do grupo podem ser identificados?

O grupo pode trabalhar independentemente de ogitup®s?

Os trabalhadores em turno tém tempo suficiente gpagauperacao?

2.6 Critica e apuracédo dos dados
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O primeiro passo: relacionar itens da Lista defitax¢do. Apds analise dos itens comparando
0s critérios expostos por Dul e Weerdmeester, vegede utilizar itens intencionais que se
aplicariam mais adequadamente a coleta de dadubliweca.

O segundo passo: categorizagéo das respostasv&esel utilizar o discurso interpretativo, tendo
em vista as observacodes realizaddsco.

3 Resultados e Discussoes
Categoria: fatores ambientais: ruidos, iluminacéo elima
Ruidos

O nivel de ruidoapresentou-se adequado a situacdo ambiente dediibl Observae porém que
ambiente sala de leitura é utilizado como saldleitiera, e isto foge as especificagdes previstas.
Apesar de existir uma Sala de Estudos para alum&aframa de Pos-Graduacdo em Educacéo
(mestrado e doutorado), recomenda-se a criacéalaede leitura para outros grupos de usuarios da
biblioteca.

Quanto aeducédo do ruido na fonte observou-se estar adequado. Pois, equipamentas co
maquina de escrever ou impressora estdo em |l@diados. Mas, recomenda-se que a impressora
matricial seja envolvida pelo abafador, colaborama@iminui¢cdo dos ruidos provocados.

Ruidos nabrganizacéo do trabalho houve divisdo do trabalho, mas utilizando divies®de vidro.
Entendese que as pessoas possam melhor acompanhar ascémentos na biblioteca e 0s usué
podem localizar mais facilmente a quem procurarmns,Mar outro lado, o vidro ndo absorve ruidos.
Outro fator observado referente ao teto, ndo era@et revestido com material acustico, e,
principalmente o design de concreto aumenta sggtiamente o barulho local (eco). Observa-se
gue apesar de existirem moéveis para o transpoliterds as estantes, 0 mesmo nao é utilizado
devido ndo existir espaco de circulacao entre assne cadeiras. Assim sendo, o material é
transportado no braco fazendo que inUmeras vezZesmoienarios devam percorrer o trajeto.

Quanto ao iterwibracédo verificou-se que ndo compete analise ao localiddex respectiva
biblioteca setorial estar localizada no campuse@ut sua vez as vibragdes sao minimizadas na
medida do possivel.

Sobre dluminacgao pode-se dizer que esta adequada. Quanto as ddsrdagrilho, ndo foram
encontradas diferencgas significativas. Mas recoeedjue seria ideal utilizar protetores de tela
para evitar o brilho no campo visual frente ao cotagor.

Quanto aalima, observou-se a existéncia de ventiladores inadiegu@arulhentos e fortes); no
inverno com dias frios ndo existe equipamentos pquacimento do ambiente e acima de tudo a
construgcdo com elemento vazado faz com que exsbarantes de ar, provocando desconforto t
para trabalho e estudo.

Categoria: postura e movimento, informacdes visuais trabalho ergondémico

Os itens sobre esforgbgomecanicosapresentararse no geral adequados a situagdo do ambie
biblioteca. Observa-se porém que estantes com jaaniolem baixas e bem altas (como ocorre),
devido falta de espaco para disponibilizacdo denatbibliografico nas estantes, faz com que a
postura inclinada para frente ndo seja evitadandém ocorra a postura com o tronco torcido.
Movimentos bruscos e aplicacdes de forcas repaditindo sdo evitadas. Neste caso o ideal seriam
cadeiras giratérias. Cabe ressaltar a existénciadimio entre as atividades, permitindo as vaga
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de postura e de movimentos, havendo pequenas piissdsiidas durante toda a duracéo da ta
Este ultimo item ocorre por um lado favorecendaesys biomecanicos, por outro lado o
atendimento ao publico faz com que as tarefaszeswem duracéo superior ao desejada.

Quanto aos aspectéisiolégicospode-se dizer que estdo dentro dos limites. Eegiste descanso
para recuperacao apos um trabalho pesado.

No itemantropometria verificou-se que os moveis sdo padronizados, nédexiste a
possibilidade de adequar-se ao individuo. Confatepmimento, verifica-se que faz diferenca de
produtividade e principalmente de qualidade de gim&uncionario e usuarios, um exemplo seriam
as mesas com uma unica altura e cadeiras semgegula

Quanto goostura - trabalho sentado: observa-se alternancia comlagqmdando e em pé; e,
existéncia de espaco suficiente para acomodaraagsob a mesa ou bancada.. Verifica-se uma
série de irregularidades: as alturas do assentce@ebsto da cadeira ndo sao regulaveis; nao
existem ajustes; os usuarios (funcionarios e estadpndo sao instruidos sobre a melhor forma de
sentar; as cadeiras ndo tém caracteristicas espadaptadas as tarefas; a altura da superficie de
trabalho nem sempre é adequada a tarefa; ndo eaigteggacao entre a altura da cadeira e da
superficie de trabalho; ndo existe apoio adequadd@s pes; nao existe superficie inclinada para
leituras e outras tarefas visuais.

As condi¢des dpostura do trabalho em pé pode-se dizer que esta adeqUQadoas excecdes: da
altura da superficie de trabalho ndo ser adaptsal@f@ e nem ser regulavel.

Quanto asnudancas de posturgpode-se verificar que o trabalho permite mudangagientes de
postura e que existem postos de trabalho que @emtiabalhar sentado e em pé. Observa-se que
nao existem a cadeira Balans e o selim de apoie, Yvido a execucao de atividades rotativas,
pode-se dizer que a auséncia destes dois Ultiers Ao podem ser considerados significativos.

Referente @ostura das méos e bragcosbservou-se positivamente os itens: ferramentas sa
adequadas para o tipo da tarefa; as ferramentasamsarfo sdo muito pesadas; as ferramentas séao
bem conservadas (afiadas); as pegas das ferran@mfsrma adequada; e, o trabalho com as |
atras do corpo é evitado. Enquanto que as pegdsrdasientas nao permitem manter o punho reto;
e o trabalho acima do nivel dos ombros néo é exifRdcomenda-se que seja utilizado uma escada
para que seja possivel alcancar as bandejas rresiak estantes, e que seja proibido a utilizde
cadeiras para execucao de tarefas mais elevadi@sd®va inseguranca e possiveis acidentes que
possam ser causados por desequilibrio.

Sobre aquestdo de movimentos - levantamento de peso, trgaste de cargas, e, puxar e
empurrar cargas pode-se dizer que a maioria das atividades natebas estdo adequadas.
Lembrando que o item sobre equipamentos auxildgesarga existem, mas ndo sao utilizados
devido nédo existir espaco entre as mesas no saliitura, impossibilitando o trafego e reforcando
o deslocamento dos funcionarios para reposi¢cdoaderial bibliografico nas estantes.

Categoria: informacdes visuais e operacionais

Referente agmformacdes visuais- caracteres, diagramas e percepcéo da informeeéficou-se

gue os itens estdo adequados ergonomicamente.da@rdo de outros sentidoso item audigéo,
verificou-se que 0s sons sao reservados para siea@krme (sensores magnéticos nos livros), e a
frequéncia do som é corretamente escolhida. Catierde que com o uso de sinais de alarme
facilitou as atividades, pois quando o funcion&sta entre as estantes facilita o controle de saida
das pessoas, além de ser eliminado o inconverdastpessoas deixarem as pastas ou bolsas na
portaria, assim cada um se sente mais a vor
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Os itens sobrcontroles enfocando teclados, controle discriminaveis, @esrque indicam posicé
verificou-se que ndo sdo padronizados, trazendoistonas dificuldades basicas de sempre estar
olhando ao teclado ao invés de olhar para o vigenifor). Como estes itens merecem
tratamento especifico, foram deixados fora do presée estudo.

Categoria: tarefas e cargos

Durante as observacdes realizadas, verifsmqgue a biblioteca setorial pode ser caracterizawfa
uma administracao participativa. Sobaeefas e cargosexistem diversas atribuicdes nos cargos
funcionérios contribuem para resolver problemasstexalternancia entre as tarefas dificeis e faceis
existe a possibilidade dos trabalhadores decidas@mne o modo de realizar as tarefas; existem
oportunidades para contatos sociais entre os hathates; e o fluxo da informacéo fornecida é
suficiente para controlar a tarefa.

Quanto anteracédo entre os cargopodese afirmar que o grupo participa das decisdesabsihos
relacionados entre si foram agrupados; os resutdd@rupo podem ser identificados; o grupo |
trabalhar independentemente de outros grupos;tealmehos em turno tém tempo suficiente para a
recuperacgdo. Neste ultimo item, cabe lembrar quen® noturno termina as 22:00 horas, e ndo
existe rodizio de turnos, assim os funcionariosepodxercer atividades sociais, politicas, religgosa
sem sofrerem com a questao caracteristicas dadeoianos ou rodizio de turnos.

4 Conclusoes

Ao término da andlise ergondmica realizada na otispebiblioteca, volta-se as questdes
norteadoras da pesquisa:

¢ Quais os aspectos ergondmicos aplicaveis em bibdoas?

Cada vez mais estédo sendo aplicados aspectos ergoséem bibliotecas. Colaborando
significamente para a produtividade e qualidadeidiz no trabalho. Questdes como as condigse
trabalho prejudicam o desempenho fisico e mentairagam sendo respondidas lentamente. E
necessario enfatizar a necessidade de analisedengzane principalmente sua divulgacao e pratica
tanto em niveis de trabalho mas também em niv@igts, na formacao das novas geracdes de
profissionais.

¢ Quais atividades recebem maior ou menor aplicabili@de ergonémica numa biblioteca?

As atividades que recebem maior aplicabilidader@goca na biblioteca séo as atividades
funcionaistarefas e cargospois percebe-se uma administracao participabtwaeja, as equipes de
trabalham gerenciam as atividades a serem exesutadaresponsabilidade coletiva e consciéncia
do trabalho tipicamente burocratico mas evitandtiemacéo ora pertinente.

Enquanto as atividades que recebem menor aplidatidiergondmica na biblioteca podem ser
consideradas as datores ambientais: ruidos, iluminacado e climaSugere-se que estes fatores
devam ser novamente avaliados em conjunto comtatgsi engenheiros e bibliotecarios para tr
diretrizes que possam auxiliar na melhoria dogdéatambientais. Pois quanto mais rapido forem
tomadas medidas para minimizar os prejuizos doocandmbiental que estdo ocorrendo tanto para
os usuarios (leitores) e funcionarios da biblioteca

Verificou-se também que a categqgu@stura e movimentotambém necessita de treinamento e

orientacdo aos funcionarios e usuarios do respeatiwiente, pois observou-se que procedimentos
minimos para utilizacdo de uma postura corretarastaendo menosprezad
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¢ Quais fatores ergondmicos que causam maior(es) imgas numa biblioteca’

As condi¢des de trabalho influenciam significatiesate os funcionarios e usuarios da biblioteca.
Como estes fatores sao interligados, fica difieflrdr quais fatores causam maiores impactos numa
biblioteca.

Percebe-se entretanto, que na medida que as ceadiedrabalho sdo mais adequadas as devidas
funcdes, observa-se maior comprometimento das gesssatisfacdo no exercicio de suas fungdes.

Ressalta-se que sem duvida o uso da informéticepaea facilitar inGmeras atividades, mas é
necessario lembrar que ndo adianta impor equipasieetn o devido treinamento e principalmente
paciéncia para o periodo de adaptacdo. Muitos @sestdo sendo desenvolvidos, mas cabe reforcar
gue cada ambiente necessita um estudo especififoreee suas caracteristicas particulares e
principalmente verificando os impactos nas pessoas.

Segundo Chanlat (1996, p.125) "certamente ndo de pansformar tudo de uma so vez e sem
algum embaraco. Faz-se tal modificacdo na maiotgdo tempo com 0s materiais mais antigos e
novos. Todavia, se partirmos da hipétese de que bismano é um ser responsavel, criativo e
dotado de uma certa dose de saber, arriscamo-mosdificar substancialmente as maneiras de
fazer. Estas modificagcdes podem, antes de tudwiat organizagéo do trabalho e suas condici

E assim que se pode revalorizar e aprimorar cetasfas, introduzir a rotatividade e

polivaléncia, reorganizar o processo de producdostar os horarios de trabalho, as tarel
noturnas, concedendo-se maior flexibilidade e aomoia aos empregados, e até aos executivos.
Tais modificacdes podem igualmente atingir a higua. E desse modo que se pode diminuir o
namero de escalbes, reduzir o nimero de categpriafsssionais ao associar autoridade e
responsabilidade para cada escaldo. Por fim, essadificacdes podem transformar as politicas no
tocante ao pessoal, recrutar ou realocar certosursos e favorecer a criagdo de espacos de
palavra em todos 0s nive

E oportuno mencionar a importancia das iniciatkasta natureza, para contribuicio em niveis
praticos e teoricos.

Esta pesquisa sobre andlise ergondmica numa eitdigtermitiu uma série de esclarecimentos :

0s aspectos ergondmicos existentes em bibliotat@snéo esgotou a relevancia do tema. Sem
duvida, outros aspectos necessitam aprofundamemnestjuisas e revisées na area da ergonomia,
tais como: saude e seguranca dos profissionaisajpeham em bibliotecas, qualidade dos serv

e estudos sobre aspectos ergonémicos em relagé&uano da biblioteca.
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