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Resumo: Através da compreensao do conceito e fatores que envolvem o sistema homem-maquina e baseado na metodol ogia
deintervencdo ergonomizadora proposta por Moraes (2000) foram levantados problemas decorrentes da execucdo das
tarefas envolvidas em um sistema de lavanderia industrial, tais problemas foram analisados, aprofundados, categorizados
e priorizados, buscando a minimizagéo dos esforcos dos profissionais envolvidos, através da proposicao de solucdes
ergondmicas, de modo a contribuir para a melhoria da produtividade e qualidade de vida no trabalho. O artigo mostra as
etapas desenvolvidas na intervencéo e as solugdes propostas para a lavanderia industrial.
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Abstract: Through the understanding of the concept and factors that involve the system man-machine and based on the
methodol ogy of ergonomics intervention a proposed by Moraes (2000) they were find current problems of the execution of
the tasks involved in a system of industrial laundry, such problems they were analyzed, deepened, classified and prioritized,
looking for the minimizes of the involved professionals' efforts, through the proposition of ergonomic solutions, in way to
contribute for the improvement of the productivity and life quality in the work. The article shows the stages devel oped in the
intervention and the solutions proposed to the industrial laundry.

1. Introducéo

Os Hotéis e Restaurantes est&o procurando se dedicar cada vez mais a sua atividade principal, buscando assm a
terceirizac8o do setor de lavanderia, com isso diminui custos e trabalhos, evitam a responsabilidade de manusear,
higienizar e conservar suaroupariae similares, bem como os gastos advindos dainstal acdo e manutengdo de
uma lavanderia propria. Segundo informagdes do SEBRAE (2004), estima-se que 0 mercado de lavanderias
industriais movimenta R$ 140.000.000,00 (cento e quarenta milhdes) por ano no Brasil, sendo cercade quatro
mil lavanderias espal hadas por todas as cidades brasileiras. Preocupados com a produtividade, busca-se o
processo de terceirizacdo, que mantenha um padrdo eficaz e permanente de qualidade. Dai o aumento de
empresas prestadoras de servicos em lavanderiasindustriais.

O sistema de lavagem industrial € um servigo que requer grande esforgo fisico e contato com substancias
guimicas. Deve-seter cuidado ao lidar com substancias quimicas, pois, de acordo com Dull (1993), elas estdo
presentes no ambiente em forma de liquidos, gases, vapores, poeiras e solidos podendo provocar doencas. A
preocupacdo com o conforto térmico, também é evidente e fundamenta nas lavanderias. Conforme Couto
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(1995), a exposi¢ao do trabalhador na execucdo de tarefas em altas temperaturas podem causar doencastais
como a hipertermia ou intermagao.

A ergonomia dispde de ferramentas que possibilitam maximizar o conforto e a satisfagdo com o trabalho,
abordando disfuncdes e doencas ocupacionai s associ adas a execucdo das tarefas, garantindo seguranca e
minimizando os esforgos decorrentes das cargas fisicas e psiquicas dos funcionarios.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo of erecer dados necessérios a reestruturacdo dos componentes
dos sistemas de uma lavanderiaindustrial, tendo como estudo de caso umalavanderia, afim de proporcionar
conforto, seguranca e atuar na prevencéo do surgimento de fisiopatol ogias nos funcionarios da lavanderia
analisada

2. Metodologia

A metodol ogia que sera utilizada para esta intervengao ergonomizadora, na proposi¢do de melhorias das
condigBes de trabalho, centra-se nos conceitos do sistema homem-méaguina (SHM) que, conforme McCormick
(1980 apud MORAES, 2000) um sisterna homem-maguina é a combinacdo operatéria de um ou mais homens
€om um ou mais componentes, que interatuam parafornecer, a partir de el ementos dados (input), certos
resultados, considerando as limitagbes impostas por um ambiente.

Destaforma ndo pretende-se estudar i soladamente 0 homem mas, a suainteracéo com 0 meio e 0s equipamentos
e utensilios que os cerca na execucao de atividades das tarefas no trabalho. Com um enfoque sistémico e a viséo
do SHM, proposto pela ergonomista Professora Dra. Anamaria de Moraes, em seu livro “Ergonomia: Conceitos
e Aplicacbes’, serdo abordadas as seguintes etapas da itervencéo ergonomizadora:

- Apreciacéo ergondmica— fase exploratoria para mapeamento dos problemas ergonémicos,

- Diagnose ergonémica— aprofundamento e priorizacdo dos problemas detectados, analise macro-ergonémica
considerando a ambiénciatecnol 6gica, o ambiente fisico e organizaciond;

- Projetagcdo ergonémica— adequagdo dos postos de trabal ho as caracteristicas fisiol 6gicas e antropométricas dos
trabal hadores, & execucdo adequada das tarefas e as necess dades e restri¢des do sistema.

3. Apreciacdo e Diagnose Ergondmica

Para aidentificagdo dos problemas ergondmicos que estéo diretamente envolvidos, na execucdo das tarefas na
lavanderia, com 0 SHM, torna-se necessario o entendimento do sistema, isto &, o foco de estudo — neste caso a
lavanderiaindustria que compreende desde o recebimento (inputs) das roupas a serem lavadas até as saidas
(outputs) que serdo as roupas passadas e dobradas (as roupas neste caso séo exclusivamente roupas de cama e
banho). Também foram analisadas as tarefas envolvidas, as posturas assumidas, as condicbes do ambientese a
organizacdo do trabalho. Conforme model agem abaixo € possivel compreender o funcionamento do sistema
estudado.
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Figura 1l — Sistematizacdo

Partindo das observactes assisteméticasiniciais é verificado que os funcionérios da lavanderia anaisada, durante
0 manuseio das roupas, estdo expostos a problemasinterfaciais, visuais, fisico-ambientais, organizacionais,
movimentacionais, acidentarios e comunicacionais. Dos problemas observados, os de maior gravidade e
freguiéncia durante o manuseio de roupas, foram os interfaciais, que estdo diretamente rel acionados a posturas
prejudiciais provocas pela ma disposi ¢ao de instrumentos de traba ho, de alcances e de inadequagtes do campo
de visdo, podendo provocadas disturbios muscular e esquel ético aos trabal hadores. Tais problemas podem ser
observados no transporte e movimentacao das roupas destinadas alavagem gque chagam alavanderiaem sacos e
“trouxas’. Estas roupas sdo carregadas e direcionadas a &rea das maquinas de lavar. Cabe saientar que este
transporte € realizado pel os traba hadores, exigindo flexdo constante do tronco e das pernas, posi¢ao em pé por
periodo prolongado e movimentacdo de cargas (Figuras 2 e 3), que conforme Dull (1993) o movimento de pegar,
carregar, puxar ou empurrar cargas provoca tensoes e | esdes nos bragos, ombros e costas.
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Figura 2 — Transporte e movimentagao das roupas para  Figura 3 - Transporte e movimentagao das roupas para
lavagem lavagem

Outras tarefas como o carregamento descarregamento das maquinas de lavar e das centifugas, exigem
movimentos excessivos do corpo, como flexionar o tronco e as pernas constantemente e elevar os bragos acima
do ombro (Figuras 3, 4 e 5), exercendo forgas desnecessérias e posturas inadequadas. No carregamento da
maquina de lavar o funcionério flexiona o tronco pararetirar as roupas de dentro do carrinho, e no carregamento
dacentrifuga o funcionério tem que se esticar pararetirar aroupa de dentro do carrinho, forcando os bracos e a
coluna.Esses movimentos podem causar tensdes mecéni cas |ocalizadas e em longo prazo acabam causando dores
e lesdes temporérias e/ou permanentes.

S——

.

Figura 3 — Carregamento da méaguina de lavar Figura 4 — Carregamento da centrifuga

V arios movimentos também podem exigir muita energia, provocando sobrecarga nos muscul os, coragdo e
pulmdes. Essa sobrecarga é percebida na dificul dade de movimentac&o dos carrinhos de roupas da lavagem, para
acentrifugae paraa calandra (Figuras 8 € 9). O problema € agravado pelo piso que permanece constantemente
molhado que, ainda, pode provocar problemas acidentarios como escorregdes e quedas. Verifica-se que o peso
do carrinho cheio é de aproximadamente 200K g e que para a execucao dos movimentos de puxar ou empurrar, a
forca exercida recomendada ndo deve ultrapassar 200 N, cerca de 20 Kg/f; 0 que ndo ocorre nas lavanderias
(Figuras 10 e 11). Muitos traba hos envol vendo levantamento de peso ndo satisfazem os requisitos ergondmicos.



Figura 5 — Carregamento da maquina de lavar Figura 6 — Movimentacéo dos carrinhos de roupa

Astarefas deinserir as roupas na calandra (local onde as roupas séo passadas e dobradas — Ultima etapa do
sistema) e aretirada das mesmas do outro lado (Figuras 7 e 8), ja passada, além datarefa de inspecionar
visualmente para verificar se aroupa esté passada adequadamente induz a realizac&o de movimentos vigorosos e
repetitivos (com ciclos menores que 30 segundos) com os bragos acima dos ombros, bem como periodos
prolongados ha posi¢cao em pé. Tais movimentos “(...) acarretam o pincamento do tenddo do mascul o supra-
espinhoso (...), resultando em isquemia, inflamagdo e dor; a repetitividade leva a calcificagdo, que perpetuaa
inflamagdo” (COUTO, 1995). Esta tarefa é desempenhada apenas por mulheres. Couto afirma que as mulheres
s30 2 a3 vezes mais predispostas a estas lesdes, por 3 motivos bésicos:

- menor resi sténcia das estruturas;

- inter-relacdo com hormonios, especi almente estrégenos, que acumulam liquidos nos tecidos e dificultam a
recuperacao dainflamacao;

- carga extra de traba ho proveniente das atividades domésticas, muitas delas com ato potencia deletério paraos
membros superiores.

Tornam-se agravantes, também, os problemas classificados como fisico-ambientais, que podem ser observados
no traba ho em temperaturas elevadas no ambiente, interferindo na salide e bem estar dos trabal hadores, como
também € 0 caso do posto das calandras. Esta exposi¢do do traba hador a atas temperaturas pode causar doencas
tais como: hipertermia ou intermacao, tontura e desfal ecimento, desidratacdo, distrbios psiquicos,
comprometimento da produtividade e sudorese, afirma Couto (1995).

Figura4 — Funcionériainserindo lengol na calandra Figura 5 — Funcionaria inspecionando e dobrando lencol



Outros aspectos verificados que causam fadiga aos funcionérios da lavanderia sdo os aspectos fisiol 6gicos,

rel acionados com intensidade e durac&o do trabalho fisico, e 0s aspectos psicol 6gicos como o ritmo imposto pela
cobranca de produtividade e jornadas de trabalho longas e indeterminados. A jornada de trabaho s6 termina
guando o trabal ho for totalmente concluido, isto é, quando toda a roupa suja que chegou for completamente
lavada e passada. Tal aspecto torna-se critico em épocas de aumento do turismo devido a grande movimento de
pessoas nos hotéis.

Dentre os problemas verificados e através de uma esca a de priorizacéo de problemas que propde a andlise da
gravidade do problema, da urgéncia em resolvé-lo e da tendéncia em ser agravado, constatou-se como prioritario
buscar solucBes para as seguintes tarefas;

- transporte das roupas (“trouchas’) para a &reade lavagem;

- carregamento e descarregamento de roupas has maquinas de lavar e nas centrifugas,
- temperatura no ambiente de trabal ho;

- posturas excessivamente em pé;

- jornadas e cargas de trabal ho.

4. Projetacdo Ergonémica

Um rearranjo das instal agdes com a definicéo de um novo layout é vista como umamedidainicia para
proposi G20 de outras solugdes. E necessario um novo arranjo no sistema de transporte definindo umavia
exclusiva para deslocamento dos carrinhos, aplicando um revestimento que facilite o dedizamento das suas
rodas. Destaforma, o esforgo aplicado pelo funcionério natarefa de transporte das roupas sera minimizado.
Recomenda-se, ainda, areducédo no tamanho dos carrinhos, e a criagdo de um sistema para elevacdo da roupa.
Baseado em dados antropométricos foi desenvolvido um carrinho com “fundo falso” que é elevado a medida que
asroupas sao retiradas, de modo ainibir aflexdo do tronco do funcionario no carregamento e descarregamento
das méquinas e centrifugas (Figura 6).

Parareduzir atemperatura do ambiente de trabalho, em especia a &rea das calandras, recomenda-se 0 aumento
da corrente de ventilacdo através da utilizacdo de um nimero maior de ventiladores.

Em relacdo a permanéncia ha postura em pé, recomenda-se a utilizacdo de assento sentado/em pé, paraque o
funcionério possa aliviar atensdo muscular dos membros inferiores aternando a postura (Figura 7).

Além disso, astarefas que exigem longo tempo na posi¢ao em pé, devem ser intercaladas com tarefas que
possam ser redlizadas na posicdo sentada ou andando. Conforme Dull (1993), a posicéo em pé é recomendada
para os casos em que ha freqlentes ded ocamentos do posto de trabalho ou quando ha necessidade de aplicar
grandes forgas. N&o se recomenda passar o0 diatodo na posi¢éo em pé, poisisso provoca fadiga nas costas e
pernas, o estresse adiciona pode aparecer quando a cabeca e o tronco ficam muito tempo inclinado, provocando
dores no pescogo e nas costas.

Naimpossibilidade de mudanca de equipamentos que acarretam em posturas criticas, como é o caso dainspegdo
das roupas que exige a elevacdo do braco acima do ombro, recomenda-se, baseado naNR 17 (117.030-9/13), a
inclusdo de pausas para descanso.

Para os fatores diretamente rel acionados a organizacdo do trabalho recomenda-se a determinacdo de jornada fixa
de trabalho, com pausas para refei ¢oes e descanso.

5. Consideragdes Finais

As solucdes propostas neste trabal ho foram analisadas pel o empresério dalavanderia analisada com objetivo de
aplicacéo das mesmas. Baseado na metodol ogia proposta as sol ugdes adotadas ainda deverdo passar pelas etapas
de avdiagéo e validacdo ergonémica onde deverdo ser testadas em uso real com os trabal hadores ou redizadas
simulagBes, com mock’ ups, das situacBes reais. E, posteriormente, a etapa do detal hamento ergonémico e
otimizac&o, com a execucao dos desenhos finai s para producdo das solugoes.
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