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CAPITULO 1

CONSIDERACOESINICIAIS

O Ministério do Trabalho e Emprego tem demonstrado grande interesse em
aprimorar as condicOes técnicas de seus agentes de inspecdo, ministrando cursos em
diversas &reas relacionadas a Salde e Seguranca do Trabalhador. Neste sentido, foram
ministradas na DRT/GO, no més de outubro de 2000, palestras sobre Ergonomia,
orientando Médicos do Trabaho e Engenheiros de Seguranca do 6rgdo, sobre suas agdes de
fiscalizacdo em relacdo aNR-17.

Ao final do encontro, os participantes puderam relatar suas experiéncias
quanto a aplicacdo das normas de ergonomia em uma determinada atividade de sua
jurisdicdo. Ao mesmo tempo, pdde-se optar em executar um trabalho mais elaborado -
Monografia - a ser apresentado por ocasido do Congresso que realizar-se-4 no més de
novembro de 2000, no Rio de Janeiro. Para apresentacéo da monografia, entéo, formou-se o
Grupo de Trabaho integrado pelos Auditores Fiscais Carlos Nery Guimardes e Marcelo
Luiz Mauad, ambos lotados na Subdel egacia do Trabalho em Anépolis-GO.

Muito embora sga imenso 0 manancia de sSituagdes pelas quais nos
defrontamos no dia a dia da fiscalizagdo em Anapolis, o Grupo de Trabalho resolveu se ater
a atividade de industria de medicamentos numa grande empresa de Goias. Aproveitando-se
dos conhecimentos adquiridos durante as palestras, procuramos nos orientar pelo roteiro
apresentado, qual sgja Instrucdo da Demanda, Analise Ergondmica do Trabaho, Projeto
Ergondmico e Implementacao.

Entretanto, o Grupo de Trabalho enfrentou, durante o tempo determinado
para realizaco e apresentacdo da monografia, inimeros obstaculos que fizeram com que
seus membros alterassem a programagao e a sequéncia para apresentacao do trabalho. Tais
obstaculos podem ser exemplificados pela clara e evidente falta de contingente na area de
salide e seguranca por gque passao MTE. No caso de Anépolis, somente ha um médico e um
engenheiro - o proprio grupo de trabalho - para fiscalizar quase 54 municipios. Durante este
periodo também ocorreram dois feriados, 0 Congresso de nossa categoria (ENAFIT) e cada
membro do grupo gozou dez dias de férias.

Os membros do grupo resolveram, em face dos obstéculos havidos, fazer
uma mescla entre o roteiro inicial citado, a sequéncia apresentada como exemplo na
palestra de ergonomia e a realidade de nosso trabalho de auditagem fiscal. Desta forma, o
presente trabalho tera a seguinte capitulacdo em sequénciaz Metodologia de Estudo,
Instrucéo da Demanda, Atuacdo da Fiscalizacdo e Concluséo.

Em Metodologia de Estudo sera descrito qual o procedimento adotado pela
fiscalizagdo, qual foi 0 niUmero de vezes em que comparecemos na empresa para darmos
prosseguimento ndo sO a fiscalizagdo como também para coleta de dados para a
monografia, descreveremos algumas entrevistas realizadas no setor, além de mostrar o que
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foi depreendido da analise da documentagéo apresentada. Neste capitulo também faremos
um breve relato das agfes adotadas pela empresa apos as visitas, sendo que as observagoes
referentes a matéria seréo melhor abordados em capitulo proprio.

No Capitulo Instrucdo da Demanda relataremos como surgiu a demanda,
apresentaremos, pormenorizadamente, a empresa, seu historico e 0 setor a ser estudado,
descreveremos como € executada a tarefa-problema e procuraremos esclarecer como ela (a
tarefa) setornaaresponsavel pelo aparecimento da doenga ocupacional.

No Capitulo seguinte, Atuacdo da Fiscalizacdo, mostraremos quais foram as
medidas adotadas pelos agentes de inspecdo em relacdo ao problema existente e quais
foram as medidas adotadas pela empresa. Para entendimento do capitulo em tela é
importante frisar que as medidas adotadas a época foram tomadas com a visdo intuitiva, e
ainda restrita, do grupo. Apos as palestras ministradas em outubro de 2000, é evidente que
houve uma ampliacdo da visdo ergondmica do ambiente de trabalho por parte destes AFT’s.
Portanto, as medidas tratadas no trabalho como ideiais sdo as que adotariamos no presente.

Ao final do trabalho, no capitulo Conclusdo, mostraremos que embora tenha
surtido algum efeito na reducéo do agravos a salde, as medidas aplicadas pela fiscalizagéo
foram aindainsuficientes.

Antes de darmos prosseguimento aos demais capitulos do trabalho, €
importante ressaltar que a empresa, a época da fiscalizacdo (agosto de 1999), em defesa de
seus direitos e de forma a ndo haver complicagdes futuras, nos fizeram entender que, na
falta de aternativa viavel, eles simplesmente automatizariam as funcbes do Setor em
estudo. Tal posicionamento iria de encontro com 0 objetivo primario do dever do Auditor
Fisca do Trabalho que é defender a relacéo de trabalho, evitando-se o desemprego de
muitos, principalmente quando podemos interagir e estimular a sociedade a promover as
corregOes necessarias atornar o ambiente de trabalho salutar aqueles que ali labutam.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DE ESTUDO
A) Desenvolvimento da M onogr afia

O trabalho de realizacdo da presente monografia passou por duas fases
distintas e complementares. fiscalizacdo propriamente dita e coleta de dados para
monografia. Ao todo, foram contabilizados 6 dias de comparecimento a empresa, sendo
metade no ano passado e agora o restante. Toda observacdo na empresa foi feita durante
ritmo normal de produc&o.

Na primeira fase, ocorrida em Agosto de 1999, a empresa foi fiscalizada
como um todo. O trabaho inicial da fiscalizagdo consistiu na entrevista com o0s
funcionarios e arrecadacdo de material, além, é claro, da andlise do posto de trabaho, tudo
em funcdo das denlncias que chegaram ao nosso conhecimento. Nagquela oportunidade
foram expedidos Termos de Notificacdo geral da area de salde e seguranca do trabalhador
e especifico da érea de ergonomia.

A andlise mais requintada do Posto de Trabalho e o levantamento dos
detalhes inseridos neste texto, incluindo ai entrevistas, arrecadacdo de materias,
diagnostico da situacéo e aches posteriores, se desenvolveu no més de novembro de 2000,
durante a segunda fase do trabalho.

B) Entrevista com Funcionarios:

Durante a coleta de dados para a monografia houve entrevista com diversos
“colaboradores’ da empresa. Citam-se membros do Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho (Engenheiro de Seguranca do Trabaho e
Técnicos de Seguranca do Trabalho), Gerentes de Recursos Humanos e da area em estudo,
funcionarias do setor e outros.

C) Arrecadacéo de Material:

Em ambos os momentos em que os Auditores do Trabalho estiveram na
empresa, foram requisitados e analisados os programas da érea de salde e seguranca do
trabalhador (PPRA e PCM SO).

Nesta segunda fase foram solicitadas a empresa copias de véarios
documentos. Destes, foram inseridos no presente trabalho o quadro estatistico dos casos de
LER/DORT (1999/2000), a planta de situagdo do laboratério e o croqui do posto de
trabalho em estudo.

Quanto a recursos audiovisuais, a empresa franqueou, na Ultima visita ao
estabelecimento, a filmagem do setor resultando em aproximadamente 18 minutos de
gravacao.
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CAPITULO 3

INSTRUQAO DA DEMANDA
A) Origem da Demanda - Denuncias de trabalhadores:

Durante atendimento de Plantdo na SDT-Anapolis, os Auditores Fiscais da
area trabalhista nos encaminharam uma funcionéria que estava fazendo a sua rescisdo de
contrato, pois a mesmatinha davidas quanto a questdes de salide e seguranca no trabal hado.
Ela se queixava de dores intensas nas articulactes e nos musculos do braco e relatava que
as mesmas eram fruto do tipo de atividade desenvolvida no setor de revisdo de ampolas
numa empresa do ramo farmacéutico. Na oportunidade, ela nos solicitou orientacéo quanto
a conduta previdenciaria e trabalhista a ser tomada. Quase que imediatamente apds este
primeiro contato, algumas outras funcionarias do referido laboratorio nos procuraram com
reclamagbes semel hantes.

B) Origem da Demanda - Denuncias da Previdéncia Social:

Tendo em vista 0 n° crescente de ComunicagOes de Acidente de Trabalho
(CAT) que estavam sendo encaminhadas ao INSS, o setor de beneficios da Previdéncia
Socia solicitou uma intervencdo do MTE e nos repassou inimeras CAT's da empresa em
guestdo. Isto ocorreu quase que ab mesmo tempo em que as dendncias das empregadas nos
foram encaminhadas. A andlise dos documentos nos mostrou gque todos os casos eram de
LER/DORT e que a imensa maioria, sendo a totalidade, eram do Setor de Revisdo de
Ampolas.
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CAPITULO 4
CARACTERIZAQAO DA EMPRESA,
DO SETOR E DA TAREFA-PROBLEMA
A) Caracteristicasda Empresa:
a.l) DadosdaEmpresa:

Ramo de Atividade Fabricacéo de Medicamentos

CNAE: 24.52-0
N° de empregados  Total de 1.204
618 mulheres e menores

a.2) Histéricoda Empresa:

Empresa Farmacéutica Nacional, que atua no Brasil desde 1947, onde, em
curto tempo constituiu ampla rede de distribuidores nas principais cidades brasileiras. Apos
passar por outros estados, em 1992 instalou-se em Angpolis-Goiés, visto que a cidade fica
estratégi camente localizada entre a Capital Federa e Goiania.

Dai em diante, a empresa passou a viver num permanente ciclo de
crescimento, de modernizacdo e ampliacdo de suas instalagdes. Em 1997, a sua linha de
produtos ja € formada por mais de 170 apresentagdes farmacéuticas e a sua planta fabril ja
ocupa quase o dobro da area inicial. O controle de qualidade é levado tdo a sério que,
mesmo depois de embalados, os medicamentos séo checados novamente para se saber se
estdo de acordo com o padrdo GMP (Good Manufacturing Production) de qualidade. S
depois disso € que eles seguem para o consumidor.

Investindo em aprimoramento tecnolégico e na forca de trabalho de sua
gente, a empresa se transformou em modelo para a industria farmacéutica nacional e
conguistou o reconhecimento internacional, visto ser certificada com 1SO 9002.

No limiar do terceiro milénio, a empresa aperta 0 passo em direcdo ao
futuro, ampliando seu parque fabril. O projeto prevé, aém da expansdo fisica, a
continuidade da politica de atualizaco tecnoldgica permanente. Atualmente a inddstria
coloca no mercado cerca de 364 apresentactes e tem capacidade produtiva de 90 milhdes
de unidades por ano. Apos a implantacéo do projeto, a capacidade produtiva saltara para
300 milhdes de unidades anuais, com cerca de 550 produtos.

Em relacéo a atuacdo da fiscalizac8o, a empresa sempre procura atender as
solicitagOes dos agentes de inspecéo do trabal ho.

(Texto extraido da Internet e adaptado em seguida)
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B) Dados do Setor:
b.l) Nomedo Setor:

Setor de Revisdo de Ampolas

b.2) Localizagao:

Conforme pbdde ser observado, o setor fica localizado na &ea de
acondicionamento de produtos semi-acabados, denominada de Quarentena, e contigua ao
Setor de Acondicionamento Final de Injetaveis. As divisorias s80 meia-parede e ndo ha
cobertura especifica do setor - o teto do galpdo da Quarentena serve para os dois setores.

b.3) Tarefado Setor:

Numavisdo geral, o Setor de Revisdo de Ampolas tem a responsabilidade de
fazer arevisdo de injetaveis liquidos ou em suspensdo que sdo envasados e esterilizados em
recipientes de vidro (ampolas). As ampolas a serem revisadas podem ser oriundas
diretamente do Setor de Envase e Esterilizacdo ou da Quarentena (setor onde os
medicamentos ficam guardados para verificagdo de possivel crescimento microbiol 6gico
caracteristico de contaminacdo). ApoOs revisadas, 0 produto € destinado ao setor de
embal agem.

Numa visdo especifica, o setor tem a responsabilidade de revisar as ampolas,
retirando-se aquelas que se apresentem defeituosas. Os defeitos podem ser internos ou
externos. Internamente, avalia-se a existéncia de particulas em suspensdo e nivel liquido,
engquanto externamente avalia-se fechamento superior e rotulagem.

b.4) Caracteristicasdos Trabalhadores:

Trabalham no setor somente mulheres, sendo que cada equipe (cada turno) é
composta por 10 funcionérias na revisdo manual de ampolas e 2 na maguina semi-
automatica (vide descricéo do posto de trabalho), totalizando 24, e a idade variando entre
18 e 27 anos.

No inicio da fiscalizagdo, as equipes no setor eram formadas por
funcionérias que desde 0 seu ingresso na Empresa trabalhavam no setor. Elas contavam de
1 a3 anos de empresa.

No momento da coleta de dados para a Monografia, e apds adaptacdes da
empresa (vide medidas adotadas pela empresa), a equipe passou a ser bastante heterogénea
em relacdo a permanéncia no setor. A maioria das funcion&rias tinham de 2 a 3 anos de
empresa, porém mais da metade tinha de 2 a 3 meses na fungdo, enquanto o restante
continuava com 1 a 3 anos na funcgéo.
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b.5) Postode Trabalho:

O mobiliéario consiste em trés bancadas independentes, de madeira, forradas
por placas de formica na cor branca, sendo uma com capacidade para 1 funcionéria, a outra
para 2 funcionérias e aterceira para 8 funciondrias.

Cada posto de trabalho conta com uma cadeira, com assento circular,
forrado, macio, bordas arredondadas, regulavel. Cada banco é provido de apoio para os pés
com regulagem.

O Posto de Trabalho é composto basicamente pelas bancadas acima descritas
e uma cadeira para cada funcionaria. Por sobre a bancada ficam um suporte para a
luminaria e duas bandejas, denominadas de magazines (uma de cada lado do suporte - uma
para as ampolas a serem vistoriadas e a outra denominada "revisada'). O suporte é
constituido por duas hastes metalicas laterais. Abaixo da luminaria, existe uma chapa com a
face anterior dividida a0 meio (divisdo vertical): no lado esquerdo (observador de frente
para a bancada) aface é de cor branca e no lado direito a face € de cor preta. Abaixo desta
chapa, e apoiada na bancada, fica um coletor de residuos, denominado "recusa’, contando
com quatro divisorias: 1 - particulas, 2 - fibras, 3 - fechamento e 4 - vidros.

Como parte do mobiliario, o setor conta com uma pia, com agua quente, e
es de parede, instalados acima das bancadas.

b.6) Equipamentos/Ferramentas:

O tipo de tarefa executada ndo necessita de equipamentos e/ou ferramentas,
de modo que as funcionarias para fazerem arevisao das ampolas manipulam os magazines,
onde estdo as ampolas, e umatoalha, para enxugamento das mesmas (ampolas).

No entanto, como parte integrante do setor, existe uma méaquina semi-
automatica de revisao de ampolas (vide posicionamento atual da empresa).

O materia trabalhado no setor trata-se de ampolas com capacidade de 1
(um), 2 (dois), 3 (trés), 4 (quatro), 5 (cinco), 10 (dez) e 20 (vinte) mililitros. A 1&minavitrea
das ampolas pode ser incolor (transparente) ou escura (marrom). O liquido em seu interior
(das ampolas) pode ser incolor, branco ou vermel ho.

Como dado adicional, é importante relatar que cada magazine tem
capacidade variando entre 1.100 unidades, para ampolas de 1 ml, e 150 unidades, para
ampolas de 20 ml. Os dados referidos no presente trabaho, principalmente de producéo,
estdo se referindo a ampola de 2 ml, onde cada magazine acondiciona aproximadamente
850 unidades.
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b.7) Ambiente de Trabalho:

De acordo com o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) da
empresa, os dados referentes ao setor objeto do presente trabalho sdo 0s seguintes. ruido 69
a 70 dB; e nivel deiluminacdo: 820 a 1880 lux.

b.8) Organizacéo do Trabalho:
Horario de Trabalho
A empresa funciona em dois turnos, assim distribuidos:

1°turno 22 a6%feira, das 07:30 h as 17:30 horas, com 1 hora de intervalo para
refeicdo e 15 minutos paralanche. Na 62 feira, tem 1 horaamenos;

2°turno 22 a62feira, das 17:30 h as 22:30 horas, com 15 minutos para lanche,
e sdbado das 07:30 h as 11:30 horas;

No domingo, para complementar a producdo é franqueado aos empregados - ndo
obrigatorio, segundo informagdes dos mesmos - cumprirem horas extras, no
total de 8 horas.

O setor em estudo tem o seu horério de trabalho coincidente com o horario
da empresa, acima relatado.

Na é&rea de Salde e Seguranca, a empresa possui SESMT regularmente
registrado na Subdelegacia do Trabaho em Andpolis e sua CIPA estd devidamente
protocolizada no Ministério do Trabalho e Emprego. Possui, também, PPRA, PCMSO e
outros programas relativos a protegdo do meio ambiente laboral .

Producéo do Setor:

Segundo entrevista com as funciondrias, atualmente ndo ha cobranca em
relacdo a producdo do setor e sdo raras as "chamadas' quanto a este item. Do mesmo modo,
ndo h& cobranca individua explicita. As proprias funcionarias sdo responsavels pela sua
cadéncia. Entretanto, toda a producéo do setor, inclusive a individual, € repassada para o
farmacéutico coordenador. A producdo individual € medida em n° de magazines por dia.

A producdo individual, de acordo com a entrevista realizada, € a seguinte: as

funcion&rias mais novas revisam 2 magazines por dia e as mais antigas chegam a 4
magazines por dia. A producdo gera do setor estd em torno de 3 a 4 magazines por pessoa.
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Treinamento para a Funcao:

O treinamento das novas trabalhadoras no Setor de Injetavels passa pelas
seguintes etapas:

1 - Asinexperientes vistoriam e as mais antigas revisam o que foi vistoriado pelas novas;

2 - De acordo com o0 numeros de recusas na revisao, elas (as que estdo em treinamento)
passam arevisar 0s seus proprios lotes. Isto ocorre quando o n° de recusas chega a 3 por dia
de trabalho;

3 - Quando a monitora/chefe de equipe verifica que a funcionéria ja estd apta (quando
encontra 1 unidade recusada na revisdo, esporadicamente) € que ela passa a trabalhar
efetivamente.

Este periodo de adaptacdo dura entre 2 e 2,5 meses. Somente apds este
periodo é que se passa a contar a producao individual no setor.

C) Descricdo da Tarefa:
c.l) Descricdo Prevista:

O Setor de Revisdo de Ampolas, conforme o préprio nome ja diz, é
responsavel pela revisdo das ampolas, descartando-se as defeituosas. A tarefa no setor tem
a seguinte sequéncia

1 - Asampolas a serem revisadas chegam no setor e sdo transferidas para os magazines,

2 — Em seguida, as ampolas sdo lavadas em &gua quente e transportadas para as bancadas;

3 — Depois, as ampolas sdo enxugadas em toal has;

4 — E, por ultimo, sdo revisadas manuamente, por contraste (transiluminacéo), na face
escura e naface branca.

Na revisdo, s80 separadas as ampolas que apresentam as seguintes
deformidades:

A - Naface escura: fibras, particulas brancas e fragmentos de vidro;
B - Naface branca: fechamento superior, rotulagem e particulas pretas.

Na analise do fechamento superior verifica-se integridade da ampola, nivel
liquido e sinais de queima por falha no fechamento.
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c.2) Descricéo Real:
Tarefa Executada:
Pararevisar aampola, cada funcionaria executa 0s seguintes movimentos:

1 — Acondiciona, fora da bancada, as ampolas que chegam para serem revisadas num
magazine;

2 — Dirigem-se para a pia, onde as ampolas séo lavadas, em &gua quente, para retirada de
alguma sujidade externa a mesma;

3—Aofina dalavagem, o magazine € levado para a bancada de revisao;

4 — A funcionéria senta no banco e coloca 0 magazine sobre a bancada, ao seu lado
esguerdo;

5 - Coloca aproximadamente 10 ampolas na méo, alinhando-as na palma;

6 - Mantém a carreira de ampolas na palma da m&o por contra-posicdo da outra méo e
procede a observagdo, por transiluminagao, do fechamento da ampola;

7 - A seguir, empunha o “leque” de ampolas através da parte superior, faz 1 ou 2
movimentos de bascula e apoia a regido hipotenar da méo de sustentagdo das ampolas na
luminaria (para diminuir o esforco de sustentacdo do membro superior);

8 — Neste momento € importante que a ampola fique na posi¢éo vertical e o nivel liquido no
mesmo alinhamento que os olhos da revisora;

9 — Assim, para que a ampola assuma a posi¢ao descrita, a funciondria mantém o membro
superior elevado, com antebraco a nivel do ombro, e vistoria as ampolas contra a face preta,
por transiluminacéo;

10 - Em seguida, séo repetidos os movimentos de bascula e procede-se a vistoria contra a
face branca, também por transiluminacéo;

11 - Nestavistoria, com a outra mao, sdo retiradas as pegas defeituosas.

Adaptacao ao Ciclo de Trabalho:

Foi verificado que de acordo com a experiéncia de cada profissional na
funcdo, havia uma alteracéo da cadéncia de producéo. Acontecia 0 seguinte:

- Asfuncionérias com menos tempo na funcéo (2 semanas) pegavam cerca de 8 ampolas
por vez, e as movimentavam de 4 a 5 vezes na face branca e de 5 a 6 vezes na face
escura. Para analisar, uma delas necessitava até de apoiar o cotovelo com a mao
contralateral para manter o alinhamento das ampolas perpendicular ao olho;

- Asmaisantigas nafuncéo (1,5 anos) pegavam cerca de 10 ampolas por vez. Uma delas,
a coordenadora do setor (2,5 anos no setor), chegava a pegar até 12 unidades por vez;
além disto, enquanto estava examinando um conjunto de ampolas, com a outra mao ela
ia agrupando outro conjunto de ampolas para serem examinadas.
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CAPITULOS

ATUACAO DA FISCALIZACAO

A) Coleta de Dados:

Conforme relatado anteriormente, a realizacdo da presente monografia
passou por duas fases distintas e complementares: fiscalizagao propriamente dita e coleta de
dados para monografia. Muito embora nas duas fases houvesse coleta de dados, somente
agora, no més de novembro de 2000, efetuamos e registramos as informactes necessarias
ao prosseguimento do trabalho. Tais informagbes foram diagnosticadas a partir das
entrevistarealizadas e da andlise dos documentos cedidos pela empresa.

Para melhor compreensdo da atividade desenvolvida no Setor de Reviséo de
Ampolas, merecem destaque as informagdes das seguintes funcionarias.

- Auxiliar de producdo, ha 2 semanas em treinamento no setor, analisa 8 ampolas por
vez, faz entre 10 e 11 movimentos de bascula para vistoria, apoia o cotovelo de vez em
guando com o outro brago para a méo ficar no nivel do olho, tem producdo de 2
magazines por dia, reclamou de dores no pescoco e na ponta dos dedos por apoiar na
luminaria que € aquecida pela |lampada fluorescente. Informa que o grupo que estava
em treinamento (quatro funcionarias) veio do Setor de Revisdo de Solidos e havia uma
promessa de ficar 6 meses nagquel e setor e depois voltar para o setor de origem;

- Auxiliar de producéo, ha 2 anos e 3 meses no setor, lider do turno da manh&, monitora
da ginastica laboral, pega de 12 a 13 ampolas por vez, enquanto com a outra mao pega
outro grupo de ampolas, diz que a ginastica labora e as pausas melhoraram as
condicoes fisicas, principalmente por poder relaxar depois de ficar um longo tempo
sentada, entretanto, ainda continuava a sentir dores nos bragos;

- Auxiliar de producdo, ha 6 meses no setor, pega 11 ampolas por vez., sentia dores nos
bracos,

- Auxiliar de producgdo, informou, na Ultima visita, que ha cerca de 1 ano havia exigéncia
de producéo individual, o que ndo ocorre mais.

Para diagndstico do Posto de Trabalho e das medidas a serem adotadas,
ainda se tornaimportante relatar as seguintes informagdes coletadas durante a entrevista:

- A implementac&o da ginastica laboral e pausas, apesar de ter havido uma reducéo na
producdo individual de cada funcionéria, houve reducdo do nimero de afastamentos, e
gue desta forma houve um aumento da producéo geral do setor em estudo;

- De acordo com estudo médico da empresa, as condi¢des do ambiente de trabalho
possivelmente estariam influenciando no surgimento das LER/DORT, de modo que o
setor passou a ndo mais ser resfriado, evitando-se a constricdo dos vasos sanguineos
devido a este fator ambiental.
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B) Diagnéstico da Situacéo:
b.1) Da Demanda:

Durante a primeira inspecéo (Ago/1999) percebemos um clima de muita
tensdo entre as funcionarias, pois, como citado no corpo do trabalho existia a ameaca de
automacdo do setor. Com relacdo a salde das trabalhadoras, havia queixas genéricas de
dores nas maos ou na cintura escapular. A época ndo havia ainda se instituido ginéstica
laboral e escala de revezemento e pausa. As informacdes convergiam para o fato de que 0s
sintomas de LER/DORT eram mais evidentes nas funcionarias com mais de 18 meses na
funcdo, muito embora algumas das funcionarias se queixassem de dor nas méos, com leve
incapacidade funcional, mesmo antes deste prazo citado (18 meses).

b.2) Articulacdo da Demandacom a Tarefa:
N° de Casos e o Porquéda LER/DORT

De acordo com o Relatorio Anua apresentado pela empresa, foi verificado
gue no Ano de 1999 ocorreram 31 casos de DORT (com predominio no més de agosto e
setembro) diagnosticados como doenca profissional.

Entretanto, foi verificado na fiscalizacdo que o0s sintomas eram
generalizados. As reclamagoes atingiam a totalidade das empregadas do setor, e as dores se
refletiam da seguinte forma:

- Nos dedos e nas méos, devido a empunhadura do grupo de ampolas;

- Nos bragos, devido aos movimentos de bascula repetitivos;

- Nos ombros, por suportar o peso do brago na altura dos olhos, sem apoio e mantendo as
ampolas na posi¢ao vertical;

- Na regido lombar e pescoco, devido a posicdo sentada, suporte dos bragos e tenséo da
atividade.

Ouitro fator que nos chamou a atencéo foi as condi¢des do meio ambiente de
trabalho. Com o crescimento da indUstria, houve um aproveitamento espacia da fébrica, de
modo que o setor em estudo ficou localizado num galpdo onde existem dois outros setores
importantes. Como ndo ha cobertura no Setor de Revisdo de Injetaveis, o ruido gerado nos
demais setores “ ingressa’ neste setor, influenciando em demasia na atencdo da tarefa a ser
executada, o que reflete diretamente nas condi¢des psicofisiol ogi cas das trabal hadoras.
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C) Recomendacdes:
cl) Medidasldeais:

Num primeiro momento, para solucionar os problemas de LER/DORT,
pensamos que o ideal seria alterar o posto de trabalho, modificando a posicéo de vistoria
das ampolas para que as mesmas fossem analisadas sobre a bancada. Uma das informagoes
importantes passadas pelos técnicos da empresa foi a de que a ampola nao poderia ser
analisada na posi¢cao obliqua pois ndo se veriam as particulas solidas. Desta maneira,
devido a ampola ter que ficar na posicéo vertical, ndo pudemos evitar a posicdo estatica
elevada (possivel geradora de exaustdo muscular).

Poderiamos ter lancado mé&o de a empresa fazer a Analise Ergonémica do
Trabalho, mas na época néo tinhamos conhecimento suficiente para analisar tal documento.
Desta maneira, partimos para analogia com outras atividades em que tinhamos ciéncia do
sucesso da empreita. Assim, foi emitido um termo de notificagdo para a implantagdo de
escalas de revezamento e pausas, aém da adocdo de ginéstica laboral (privilegiando o
exercicio de distencionamento).

Outra hipétese aventada era a de que pudesse haver melhora na localizacdo
do setor, pois como ndo ha cobertura (vide capitulo descritivo do meio ambiente) uma
mudanca de lay-out poderia trazer beneficios. Quanto a este item, a inauguragcdo do novo
complexo talvez resolva esta situacéo, por tornar os ambientes independentes.

c.2) MedidasAdotadas pela Fiscalizagdo

Na primeira fase do trabaho, fiscalizagdo propriamente dita, procuramos
solugdes possiveis para minimizar as consequéncias da atividade labora nas funcionérias.
Para tanto, todas as solugdes enunciadas foram tomadas em acordo com os profissionais da
area de salide e seguranca da empresa.

Desta forma, no dia 06/08/1999, emitimos Termo de Notificagdo com
diversos itens na area de salide e seguranca do trabalhador. Em relagdo aos problemas em
tela, o item 44 tem a seguinte redacao: "Instituir Escalas de Revezamento e pausas para o
pessoal de Revisdo de Ampolas, alimentadora do pulmé&o de Antibidticos, obedecendo em
analogia ao item 17.6.4, alineada NR-17 c/c item 1.7, dlineas a, b einciso v da Port. 3214,
08 jun 78". Além deste Termo de Notificacdo, um outro especifico da area de ergonomia
foi expedido, com os seguintes itens importantes. "02 - Dotar as bancadas, messs,
escrivaninhas e os painéis de caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento
e movimentacdo adequados dos segmentos corporais, de tal forma a proporcionar ao
trabal hador condic¢des de boa postura, visualizacéo e operacéo (Art. 157, 1 daCLT, 17.3.2 ¢
da NR-17" e "10 - Dotar o0 PCMSO de parte dedicada a prevencdo das doencas
ocupacionais como a LER/DORT, através das solicitagdes constantes no mesmo, como
colocacdo de apoio de punho para o teclado e mouse, protetor de tela, suporte de punho, e
outros, se se fizerem necessarios, bem como através de especificacdes dos exercicios de
relaxamento e alongamento para serem feitos durante as pausas regulamentares, e outras
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acOes cabiveis para a prevencdo das doencas ocupacionais. Comprovar 0 empregador, a
efetiva implementacdo da execucdo do PCMSO, zelando pela sua eficacia, através da
adocao de medidas constantes no cronograma de agoes, 7.3.1 adaNR-7."

c.3) MedidasAdotadas pela Empresa:

Em cumprimento & nossa notificagdo, a empresa apresentou um cronograma
para implementacdo de Ginéastica Laboral, Pausas e Escalas de Revezamento, ndo sO no
setor em estudo como nos demais também. O programa de ginastica iniciou-se pela
formac&o de multiplicadores, que incluiam desde chefes de setores até membros da érea de
salide e seguranca.

Apéds o término do pedido de prazo do Termo de Notificagdo (90 dias),
procedemos o retorno da fiscalizagdo (32 visita). A empresa ja havia ingtituido escala de
revezamento (as funcionérias deveriam ficar 6 meses, no maximo, em cada setor) e pausa
(50 min / 10 min), durante a qual se redliza ginastica laboral. Conforme notificado na 12
visita, passou-se a ndo adotar mais a cobranga rigida de producgdo individual - passou-se a
privilegiar a capacidade individual de cada um no que tange a produtividade. Logo, o ritmo
de trabalho passou a ser “ditado” pela capacidade individual de producéo e ndo pela
velocidade de producéo.

No retorno de nossa fiscalizagéo, no presente momento, para arrecadacéo de
material para o relato na monografia, pudemos observar o seguinte:

1 - A ginastica laboral foi implantada em concomiténcia com a pausa, de modo que a cada
50 minutos trabalhado as funcionérias fazem 10 minutos de exercicios de relaxamento -
exercicios obrigatorios. A monitora do primeiro turno é a propria lider de equipe
(Eliséngela);

2 - Explicitamente, ndo ha cobranca rigida de producéo individual;

3 - Asfuncionérias tém livre deslocamento para os sanitarios e/ou agua;

4 - O ambiente de trabalho foi alterado, deixando de haver um resfriamento do setor, pois,
segundo informagOes da area de salde e seguranca da empresa, a temperatura baixa
propiciaria a constriccdo dos vasos com consequente aumento da probabilidade de haver
casos de LER/DORT. Por isso, os técnicos da é&rea de salide e seguranca optaram por
manter o ambiente mais quente;

5 - Foram colocadas algumas tiras de borracha e/ou papeldo nas luminérias para que as
mesmas ndo esguentassem os dedos das funcionarias quando apoiavam a méo na chapa. O
técnico de seguranca fez algumas anotagdes e nos informou que iria implementar outro tipo
de isolante mais adequado;

6 — Na ultima visita estavam sendo testados apoios para os pés das revisoras, sendo um
independente do banquinho e o outro fixo a sua estrutura, ambos com liberdade para
regulagem de altura.

Com relagdo as criticas das funcionérias, pudemos verificar que, apesar das
implementacdes havidas, continuavam a existir queixas de dores nos diversos segmentos
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corporeos, poréem mas abrandadamente, mostrando que tais medidas necessitam de estudo
mais aprofundado.

D) Momento Atual da Empresa

Como relatado anteriormente (vide Historico da Empresa), a empresa esta
com seu parque fabril em franco desenvolvimento, inclusive com aquisicdo de modernos
maguinarios.

Com relacdo ao objeto do presente trabalho, importante destacarmos que a
empresa adquiriu trés méguinas de revisdo automética de liquidos. Uma delas foi colocada
na prépria Sala de Revisdo de Ampolas, uma outra no Setor de Revisdo Automatica de
Ampolas e uma terceira, mais moderna, esta na Sala de Acondicionamento Final de
Injetavels.

- A do Setor de Revisdo de Ampolas € uma méaquina semi-automatica, com capacidade
para andlise de 10.200 ampolas/hora, instalada em fevereiro de 2000. Esta maguina
necessita de apenas duas funcionarias para sua operacdo: uma para alimentacdo e outra
para andlise da ampola. A ampola passa por uma esteira, é balancada automati camente
e chega na &rea de vistoria onde existe uma filmadora. Através de um comando manual
a distancia a operadora vistoria as ampolas através da imagem mostrada na tela (20X) e
descarta, por acionamento do polegar, aquelas irregulares.

- A do Setor de Revisdo Automética tem capacidade de producéo para 18.000 unidades
por hora, necessitando de 2 pessoas na operagdo. H4 um controle manual para
checagem de 30 em 30 minutos, para saber se a mesma esta bem regulada.

- A terceira maguina, totalmente automatizada, exceto para aimentacdo das ampolas,
esta em teste na sala contigua ao Setor de Injetavels (Setor de Acondicionamento Final
de Injetavels). Esta maquina tem capacidade para fazer trés andlises simultaneas e
independentes, com uma producdo total de 24.000 ampolas por hora, avaliando nivel,
particulas pretas, particulas brancas e fragmentos de vidro. As ampolas ai analisadas
podem ter capacidade de 1, 2, 3, 5 e 10 ml. Ela faz movimento giratério e é freada
bruscamente. Enquanto o liquido permanece girando, faz-se a andlise. No trecho final é
analisado o nivel do liquido.

Na ultimavisita, foi-nos esclarecido que mesmo com a automagao, ainda sim
alguns postos de trabalho naguele setor ndo seriam definitivamente desativados, pois as
maguinas que estavam em teste (disponivels) ndo revisavam ampolas de 10 e 20 ml nem
eram capazes de analisar injetavels em suspensao.
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CAPITULO 6

CONCLUSAO

Entendemos que as medidas anteriormente preconizadas pela fiscalizagéo
inicial foram parcialmente adequadas, visto que, conforme descrito neste trabalho, a
reducdo do nimero de casos de LER/DORT foi consideravel, porém, ndo o esperado
(erradicacéo total).

Embasamos a nossa concluséo nas constatagfes “in loco”, na entrevista com
os trabalhadores e, por fim, na andlise dos dados estatisticos da empresa “levantados’ nos
anos de 1999 e 2000 (setembro) — vide anexo 1.
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