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Automation.* control determine the health-disease process in workers..
Ergonomy and
environmental METHODS:

health.”

Occupational risks.

Glass industries.
Workers. [J

The study was developed in two glass industries, one automated and the other manual, in
the city of S. Paulo, Brazil, between 1996 and 1997. Ergonomics methods were used as
main principles underlying the techniques of data collection. The techniques applied were
case study and group comparisons, including a direct observation of the work condition,

interviews and a questionnaire answered by all 41 workers of the workplaces studied:
operators of automated machines (27 workers) and manual glass blow operators (14
workers). The questions were about their jobs and workplace characteristics and health
complaints. The data were analyzed using Epi Info 6.

Ergonomics
analysis. Work
organization.

RESULTS:

The comparison between the two group of workers showed statistically significant
differences in relation to workers' perceptions about excessive noise, work tools, posture
while performing their work and complaints of pain in the arms. There were also identified
differences in risk factors: movement repetition seen in the manual industry and those
related to work organization in both industries, such as work rhythm, employees'’
participation in important decisions and training.

CONCLUSIONS:

The use an ergonomics methodology was perfectly adequate. Manual industry workers
seem to play a role that makes them feel they have an important participation in the work
process, as they performed a significant part of the total work, contrasting with automatic
industry workers, which task is only of supervising the process, where the machine is the
actual producer.

INTRODUCAO

Desde a década de 60, com o advento dos Circulos de Controle de Qualidade (CCQs) no Japdo, tem-se assistido
ao surgimento das chamadas "novas técnicas organizacionais" que, juntamente com a incorporagdo da tecnologia
baseada na microeletrénica em substituicdo a tecnologia de base eletromecanica nos processos industriais, vém

caracterizando o atual momento do modo de producdo capitalista.14

A utilizagdo de diferentes recursos tecnoldgicos com diversificadas formas de controle e organizagdo tem como
conseqiiéncia a exposicdo dos trabalhadores a diferentes modalidades e intensidades de riscos, intermediados
pelas particularidades dos diversos processos industriais.

Esse é o caso da produgdo do vidro, que apresenta caracteristicas muito peculiares quanto ao processo de
transformacgdo da matéria-prima em produtos finais, com a coexisténcia de industrias em diferentes fases de
incorporagao de tecnologia e com diferentes formas de organizagao e controle do trabalho.

Agravos a saude dos trabalhadores vidreiros

A industria do vidro apresenta fatores de risco que podem levar a danos a saude dos trabalhadores, com
caracteristicas proprias de seu modo de produgdo.**

De uma maneira geral, os trabalhadores estdo sujeitos a exposicdes provenientes de compostos metalicos e de
outros agentes quimicos utilizados na manufatura do vidro, agentes reconhecidos como fatores de risco, com

Limites de Exposicdo Ocupacional Permissivel estabelecidos pela OMS (Organizacdo Mundial da Satde).0 Dentre
esses compostos, destaca-se a exposicdo a poeira de silica, que pode causar doenca pulmonar irreversivel,

conhecida como silicose.13

Nos sopradores de vidro, podem ocorrer lesdes proprias como deformidades nas bochechas e danos a boca e aos
dentes. As deformidades estdo associadas ao contato direto do trabalhador com a ferramenta de trabalho e a

forca empreendida para soprar a pega de vidro.16

Segundo a ILO,> "niveis de ruido prejudiciais com um componente de alta freqiiéncia sdo encontrados em
algumas maquinas de prensa, tais como as que sdo usadas na producdo de garrafas (maquinas IS O " Individual
Session') e sdo principalmente produzidos por jatos de ar comprimido " resfriantes'. Em geral, essas maquinas
apresentam um nivel de pressdo sonora elevado que ultrapassa o limite de tolerancia estabelecido pela

Legislacdo Brasileira, de 85 dB(A) para jornada diaria de 8h".9

http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0(-89102001000100001&script=sci_arttext... 9/4/200¢



Revista de Saude Publi- Work conditions and automation: the case of glasgdl Pagina3 del(

Na industria do vidro, dependendo da fase de producgdo, o trabalho é realizado sob altas temperaturas, gerando
quedas no rendimento do trabalhador e aumento na freqliéncia de erros e acidentes. Além disso, pode levar a
lesOes oculares como catarata decorrente de exposicdo a raios infravermelhos, problemas de fadiga e disturbios

do sistema cardiocirculatério.!

A ergonomia tem mostrado que movimentos repetitivos, emprego de forga, posturas incorretas no trabalho,
fatores ligados a organizagao da atividade e ao ambiente ocorrem com freqliéncia em toda atividade industrial e
podem causar problemas de salde no trabalhador, aumentar o absenteismo e afetar até suas atividades da vida
didria.”/11,12

A repeticdo de movimentos no trabalho tem sido apontada como geradora de problemas musculoesqueléticos,
reunidos sob a denominacdo geral de LER/DORT (lesOes por esforgos repetitivos/distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho). A repeticdo é determinada pela média da extensdo de um ciclo de trabalho repetido e
medido do inicio ao fim. O ritmo de trabalho e a alta repeticdo sdo determinados pela forma como o trabalho esta
organizado.® Outros fatores como o contelido mental das tarefas, o grau de flexibilidade da ac&o do trabalhador,
a pressdo em relagdo a producdo e a qualidade da comunicagdo entre empregados e chefia foram identificados

como fatores de risco para problemas musculoesqueléticos.”

Nas industrias de pequena automatizacdo, como é o caso da industria vidreira manual, os trabalhadores realizam
esforcos fisicos, trabalham em ritmo intenso, adotam posturas inadequadas e executam tarefas com repeticdo de
movimentos e acentuada velocidade.?:15 Por outro lado, a automatizacdo acarreta uma outra série de problemas,
decorrentes principalmente da monotonia que engendram, dependendo de como o trabalho é organizado.

O objetivo do presente estudo foi identificar o que ocorre nos postos de trabalho de sopradores de vidro, quais as
mudangas que a introdugdo da tecnologia provocou no processo de producdo e na situagao de trabalho, os
agravos a saude presentes e quais as diferencas nos perfis de fatores de risco sob o ponto de vista ergonémico.

METODOS

Foi realizada uma analise comparativa de postos de trabalho dos sopradores de vidro em duas industrias do ramo
vidreiro com diferentes niveis de incorporacao de tecnologia, tendo como base de comparagao uma analise
ergonOémica dos postos. Para a realizagdo da pesquisa, foram escolhidas duas indUstrias vidreiras: uma com
producdo automatica e uma com produgao manual. O critério de escolha foi a acessibilidade, pois as industrias
vidreiras, em geral, mantém forte posicionamento sobre a questdo do "segredo industrial". Entretanto, a escolha
recaiu sobre duas empresas representativas dos setores manual e automatico.

Foram analisados os postos da maquina IS ("Individual Session"), que trabalha com sopro artificial (automatica),
e 0s postos de sopragem realizada pelo ser humano (manual).

Analise ergondmica do trabalho

Foram realizadas analises ergonémicas do trabalho nos postos de sopragem de vidro das duas indlstrias. A

ergonomia foi compreendida como o estudo da adaptacdo do trabalho ao ser humano.* O estudo dessa
adaptagdo deve conter a investigagao da relagdo dos aspectos do trabalho com o conforto e o bem estar do
trabalhador.” Para o entendimento dessa relagdo, a ergonomia conta com varios instrumentos, entre eles a
Analise Ergondmica do Trabalho, que se concretiza pela observacdo da realizagdo do trabalho real.3:17
Empregou-se o método da analise ergonémica, visando compreender como as tarefas e as atividades de trabalho
sdo realizadas nos dois modos de produgdo estudados e detectar a ocorréncia de fatores de risco das situagdes
estudadas.

A analise realizada englobou a observacdo direta das situagGes de trabalho e as entrevistas com os
trabalhadores. Para tanto, foi utilizado um inventario, traduzido e adaptado de Worksafe Australial8 e
McAtamney & Corllet.8 As entrevistas, realizadas com dois trabalhadores dos postos estudados (um da indUstria
manual e um da automatica), em um local fora da situacdo de trabalho, com duracdo aproximada de uma hora,
versaram sobre a forma de realizacdo do trabalho, os equipamentos utilizados e a visdo do trabalhador sobre o
seu trabalho e serviram como uma complementacao das observagdes.

Opinides sobre as condigdes de trabalho

Todos os trabalhadores, da sopragem manual e da operacdo da maquina IS, disponiveis no momento da
pesquisa, responderam a um questionario. O total de operadores de maquina IS da indUstria automatica era de
30, e de sopradores de vidro da industria manual, 18. Do total de 48, 7 trabalhadores ndo responderam ao
questionario pelos mais diversos motivos: férias, faltas e outros. Assim, o total de trabalhadores que
responderam ao questionario foi de 41, divididos em dois grupos: 27 da industria automatica, trabalhando em
trés turnos de trabalho O diurno, vespertino e noturnod, e 14 da indUstria manual, trabalhando em dois turnos
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de trabalho O diurno e vespertino O, todos do sexo masculino, pois ndo havia mulheres trabalhando nesses

postos.

O citado questionario foi aplicado nas duas populacdes estudadas, com a finalidade de detectar as diferengas e as
semelhangas entre as opinides dos trabalhadores sobre suas condigdes de trabalho. A aplicagdo foi coletiva em
grupos de 6 trabalhadores, com respostas individualizadas.

RESULTADOS

Os resultados obtidos nas observacGes, nas entrevistas e nos questionarios foram agrupados em categorias, para
uma melhor compreensdo dos processos de producdo das duas industrias estudadas, das condigdes dos postos
de trabalho e das caracteristicas e opinides dos trabalhadores.

A Tabela 1 apresenta os dados relacionados as caracteristicas gerais das duas empresas, aos processos de

produgdo e a organizagdo do trabalho.

Tabela 1 - Caracterfsticas das duas empresas estudadas quanto i estrutura, processos de produgio e organizagio do trabalho

Tlpn e Inddstria
Caracterislicas

Indiistria automatica

Inachistria manual

Pﬂﬂ(‘,l'(‘ll.irﬂidﬂﬂf‘ die lunciandrios
Processo

Capacidade do formo
Temperatura

Extensie da jrnada de rabalba
Sistema de turmas

Clpanizagan das couipes

Hierarquia

Carartenisticns dis tarefas

Towmada de decislin
Registre da producio

Cicle de trabalho
Eitrna de produggin

Repetitividade

Fausas

Comunicacio entre os trabalhadores

Fnrm.u}"jn prnr'is_:innal @ treinamento

A50 trabalhadores
Continua

1,400 taneladas
14502 Coleius

A0 haoras semanais

Trabilher emomrnns fixos diorna, wesperting e

malurno
Trabaalhies inedivid

magquina.

Existe hierargquia com cardter rigido,
principalmente no que diz respeito an
acesso acs contreles e informaghes da
maguina. Essa hierarquizacan € refor;ada
pela divisdo do trabalho entre o “pensar @
exerutar

Relacionadas an controle do funeionamentn
da rniiqllinn Cantrole da c|||¢||id.1rk' do
praduto

Lirnitada & peréncla

Realizade pela prigeia magquina (sisema
automatica), Produgdo de aproximadamente
240 pegas em G0 segundos

Wariado

Direcionado pelo funcionamento da
manuina ¢ intercomincias nesta

O trabalho n3o se caractenza come
repetitivo

M0 o ommem pavsas curtas que favonecam o
descanso muscular e conforto témico
Parece ndo haver incentivo para lssa. A
comunicacio também & Dmitada pelo
eapaca do postn de trabalbo e it
ambiental

O conhecimento que o trabalhadior EMpTEga
& ariundo de sua vivéncia téonico-
mecinica, Mio ocomem treinamentos.

183 trabalhadores

Sermicantinuo

20 taneladas

14502 Caleius

A0 heras semanais

Trabalho em dnis mrmns fisos divmao e

r||u:J|('~. de: trabalhe com parcializagio dus
taredas, cada trabalbador alocadn a seu posie,
deservaolvendo um trabalhe artesanal.

Existe hierarquia com cardter rigido e definido
pela divisao de trabalbo nas equipes. A
hierarquizacao é fortalecida pelo pripro
papel que cabe ac chefe e an vidreiro
saprador

Relacienadas an fabrico manual de predhte of
ferramentas asper iais Crmr pstprnp|n_ canula de
sOprageml

Linnitada & gerénela

Realizado pelo vidreimn chefe da praga
manualmente, Produgao de 1 pega em 75
seguindog,

Definide com dlllﬁl"."n’l de 1 minuto e 15
segundos.

Detemminade por uma “eola® a ser produzida,

Trabalho caracterizado coma repetitiva, conm
usoode grupos musculares em mais de 505
des eicha die trabalbn

Choome uma pavsa de 15 minutos para o calé

Parece ndo haver incerivo para isso. A
comunicacio ¢ também lmitada pelo dme
de: trabalh @ ruido ambiental.

) conhecimento Unprrg.;rln ppln trabalhadeor
& adauirido através de vivinoia pratica da
SOPTAREI €M horarias de pausas,
principalmente apés almogo. Mao existe
|1|;|nc'i¢|rnc'n|n de treinamentos

Cioarmem treinamentos individuais para a
intradugao de nova linha de pmrlurns,

As principais diferengas entre a empresa automatica e a manual, dentre os aspectos pesquisados, sdo o porte ou
tamanho, o tipo de processo 0 continuo ou semicontinuo O e a capacidade dos fornos. Além disso, na industria

automatica existe o turno noturno.

Quanto a organizacdo do trabalho, as empresas diferem em varios aspectos, dentre eles o tipo de trabalho: em
equipes ou individualizado. Na indUstria manual, os grupos de trabalho sdo denominados "pracas" e estas
desenvolvem seu trabalho ao redor do forno de fabricagdo. Uma "praca" geralmente é composta (pela ordem das
tarefas) por um bolador, um passador-segurador, de um a trés vidreiros sopradores, um passador-segurador e
um ajudante de vidreiro. Na indUstria estudada, a plataforma ao redor do forno, onde ocorre o trabalho de
sopragem, é composta de seis a sete "pragas".

Outra diferenca observada em relagdo a organizagdo do trabalho é o sistema de controle da produgdo. Na
indUstria manual, para registrar a produgdo, o vidreiro, chefe da "praga", utiliza um equipamento denominado
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"marqueta". O tipo de registro de producdo lembra o uso do abaco. Este é um retangulo de madeira, com furos
ndo vazados. O equipamento possui trés fileiras com dez furos cada. Contando-se da direita para a esquerda, de
cima para baixo, a primeira fileira é a casa da unidade, a segunda € a casa da dezena e a terceira € a casa da
centena. Cada furo vale uma, duas ou trés pegas, dependendo da montagem da "praga", ou seja, se esta tem
um, dois ou trés vidreiros trabalhando. A contagem é realizada colocando-se um pingente de vidro nos furos e
pulando-se de unidade em unidade, para dezena e depois centena, a medida que a produgdo avanga. Na
automatica, o controle da producdo é realizado pela prépria maquina.

Foram observadas diferengas relacionadas ao tamanho do ciclo, ao ritmo e a repetigao do trabalho e pausas. O
treinamento fornecido aos trabalhadores também é diferente.

As opinides dos trabalhadores sobre os fatores relacionados a organizagao do trabalho sdo apresentadas de
forma comparada na Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicio da percentagem dos trabalhadores segundo as respostas "sim” &8 perguntas relacionadas a organizagao
do trabalh,

Tipo de inddstria Ind. automitica Inel, manual

Sim Simn
Caracteristicas % inl H n)
Contrale sohre o ritmao de trabalho 100,00 (27) 92.9(13]
Trabalho repetitivo B1,5(22) 69,2 (9]
Trabalho pesado 29,6 18) 35,7 151
Ritrmer puncado 44,4 (12) 1.4 1010)
Carpa de trabalho razoavelmente constanie 51,9(14) 54,5 (4]
Pausas suficientes durante o trabal &6, 7 (18] 61,5 18]

Participagao em decistes relevantes para o trabalho 55,6 1(15) 30,8 14)

Os dados apresentados na Tabela 2, bem como nas outras Tabelas (coletados a partir dos questionarios
aplicados), foram comparados estatisticamente por um teste de x2. Em nenhum dos itens, as percentagens
diferiram estatisticamente (Tabela 2). Apesar disso, notam-se algumas tendéncias. A maioria dos trabalhadores
respondeu ter controle sobre o ritmo de trabalho na indUstria manual. O trabalho foi considerado repetitivo pela
maioria dos trabalhadores, mas com um percentual maior para a indUstria automatica.

As duas empresas estudadas diferem em varios aspectos relacionados ao ambiente fisico do trabalho (Tabela 3).
O Unico aspecto que parece ser comum as duas empresas é a existéncia de ventilagado suficiente nos postos de
trabalho.

Tabela 3 - Fatores de risco relacionados a aspectos fisicos e ambiente de trabalho,
Ti|1n i Inedstria

Caracteristicas do posto & ambiente
de trabalho

Ind(stria sutomatica Inchiestria manual

Espracn fision

Ruida ambiental
Calor ambiental
entilacio
Hurminag aon

Pisrs

Malar espaco para movimentag®o e circulagio ao
redor da miguina, Pemancoem AP drsis
trabalhadores reali zando o trabalbo no posto.

As medigtes realizadas pela indiistna apontam
niveis de 92 a 109 dB (A) no posta estudado,
Medido pela inddstria pelo IBRUTG: de 26,0
alad,

Grandes ventiladores em pontos estratégicos o
redor da rn.'a;|||ini|

Matural em menar parte & artificial em maior
parte. luminagio geral e kacalizada,
Escorregadio devido a0 excesso de dleo e 3
Iuhrificag o da maguina. Risco de guedas

Espaco lmitado, com o trabalho concentrado
erm cima da platafama ao reder doformo
Pemmanecem em média 25 rabalhadores ao
redar do fomo.

As mediptes realizadas pela indistria apontam
niveis de 87 3 99 dB (A) no podo estudadn,
Medido pela indostria pelo IBUTG: de
134a24.7.

Crandes ventiladores ao redor da foma.

Matural e artificial gprnl realizadas par
luminiirias.

O pise & de madeina. Plataformas an redor do
formes,

Quanto ao espaco fisico, na industria manual ele é limitado. Dos trabalhadores dessa industria, 11 (78,6%)
relataram que a possibilidade de variar a postura é limitada. A diferenca na freqtiéncia de respostas a essa
questdo entre os dois grupos de trabalhadores foi estatisticamente significativa (x2=4,81; p=0,01).

Outra diferenca encontrada é quanto a utilizagdo de ferramentas. Na indUstria manual, ha a canula e o maioche.
A cénula é um tubo oco e comprido pelo qual o trabalhador sopra. O maioche é uma ferramenta tipo aparador,
concava, com cabo de madeira e forrada com jornal molhado. Com essa ferramenta, trabalha-se a bola de vidro
que recebeu os primeiros sopros dados pelo passador-segurador. Com o uso dessa ferramenta, confere-se forma
redonda ou oval a bola de vidro. Os trabalhadores foram perguntados quanto a adequagao de suas ferramentas
de trabalho, e nesse item houve uma diferenca significativa na percentagem das respostas (x2=4,45; p=0,03),
com um percentual de 29,6% (8) trabalhadores na indUstria automatica e 64,3% (9) na industria manual que

consideram suas ferramentas "ruins".
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A comparacdo das posturas adotadas pelos trabalhadores dos dois postos estudados é apresentada na Tabela 4,
em que também se apresenta uma consideracdo sobre as forcas aplicada no trabalho.

Tabela 4 - Posturas adotadas pelos trabalhadores nas inddstrias estudadas.

Prssturas nn trabalba
Partes do compo

Irscdinstrian et rsmiclicn

Irchiiatri s miral

Postura geral do compo

Membros ;:upcn'nm&

Atitudes gerais

Cotovelo

COmbrns

Punhn

Treamis

dernbieos inferiones
Dresenvolvimentn de forga

Durante a jarnada, o trabalhador permanece 93, 2%
do tempo em pn;'- £ apenas 6, 6% sentado no
contrale de qualidade, na meza),

Ocorre elevag do dos IJr.u"nr. acima da altura da
ambro para pesagem do praduto na Imlanqa e para
intervendies na maguina, Torgdes de membros
superiones para realizar intervengfes na maquina,

A maior parte da jomada fica em flexao, variando
de 602 a 1002 com movimentos rapidas de flexdn
e extensdn durante a lebrificagdo da méaguina,

Fm semiflesia, com excecio de rabalbo de
rontrale de qualidade na banqueta

O punhas s arades 3 lesdo e desdn ulnare
quande o trabalhador lubrifica a segdo

Semniflbexdn anterios durante inlervencdio na
ITEICina. As vores ane a0 da larela faz com
que o trabalhador faga i de rronen

e rmenle em p-e"
acjuiin,
pripcipsale Bedes, tarefa auxiliar
sem programasan preestabelecida

Dwrante a jornada, o trabalhador permanece
TR 7% do tempa em pn;'- e somente 21,3% sentado
i trabalho com o maioche)

Sem elevacio dos membros superiores acima da
cabega. Sem torgdes de membms superiones para
realizar as tarclas,

Maior parte da parmada em lexdn que varia de G0°
1002, Cotove o sem .*)nin COm sustentagan da
winula.

Ern semiflexio peaira nclas as tarefas, ||r:il. Al
sustentaCan da cim ila

Creowre (lexdafextensan e desvio radialiulnar
durante o trabalhe de ralamento da canula emo
veloridade acensda,

Somiflexio antenior em quase odns 05 momenios
das tarefas, meamo quandes sertade, trabalbands
AT maies e

Ern extensda, tabalho predominantemente em pé
Foga durante a rolagen da cinula na sopragem.
Freqlidneia acentuxda e repetida,

A comparagao entre os sinais e os sintomas de doengas e queixas de dores, também pesquisados na amostra de
trabalhadores, é apresentada na Tabela 5.

Tabela 5 - Distribuigao da percentagem de trabalhadores segundo as respostas “sim™ as perguntas sobre sintomas e gueixas.

Tipo de indastria

Ind. automtica Ind. mamnual

Fator de risco Sim Sim

% (n) U (nh
Zumbido no ouvido 33,3109 35,7 (5]
Dificuldade em compreender fala 26,917 35,7 15
Fraguera muscular 37000 4249 (6]
Cansago 44,51012) 42,9 (6]
Ciibras 14,8 14 35,7151
Irritabilidade 29 6 (8 50,047
Torituras 23.218R) 28,614
[Jar de cabega 33,41(9) 28,6 (81
Mauseas e wimitos — 72101
Sensacan de picadas incémadas, calor e queimacao na pele quando estd suando 2.2 06) 50,047)
Do nas pemas 59,3 006) 57,118
Do na regido lombar 44,4 (12 42 8 (6]
Dir mos bragos * 18,5 (5] 50,0(7]

*rlil'f-grpnq.'l estatisticamente l:iﬂniﬁr.'n va

Embora a maioria das diferengas percentuais ndo seja estatisticamente significativa, as respostas positivas para
alguns sintomas e queixas tém um percentual maior na indlstria manual, a excegdo das dores de cabeca, dores
nas pernas, cansago e dores na regido lombar.

A diferenga na freqiiéncia de queixas de dores nos bracos foi estatisticamente significativa (x2=4,45; p=0,01),
sendo que dores no bracos sdo apontadas com maior freqiiéncia pelos trabalhadores da industria manual com um

percentual de 50,0% (7).

Na inddstria manual, as dores nos ombros apareceram em percentagem maior do que na indUstria automatica.
As dores nos membros superiores 0 ombros, bracos e antebragos, maos e punhos 0 somam 33,3% (7) para os
trabalhadores da industria manual e 10,8% (3) para os trabalhadores da indUstria automatica.

Outros sintomas referidos com maior freqléncia pelos trabalhadores da industria manual foram a fraqueza
muscular, o zumbido no ouvido e a irritabilidade.
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DISCUSSAO

A observacao direta da realizagdo das tarefas permitiu desvendar os varios passos do processo de trabalho dos
postos analisados e detectar os fatores de risco a que estdo submetidos os trabalhadores. Permitiu também o
reconhecimento dos aspectos criticos dos postos, possibilitando uma comparagdo aprofundada entre os processos
estudados, principalmente no que se refere a vivéncia dos trabalhadores.

Diferengas nos processos de produgdo e organizagao do trabalho

Importante diferenca entre as duas empresas é o seu tamanho: a industria automatica possuia, na época do
estudo, cerca de cinco vezes mais trabalhadores que a manual. Além disso, o forno da indUstria automatica tem
uma capacidade 70 vezes maior que o da manual, embora a temperatura seja a mesma. A producdo da industria
automatica é bem maior que a da manual, condicdo que leva ao investimento na automacao.

Apesar da matéria-prima utilizada nas duas indUstrias ser semelhante, os processos de produgdo apresentam
diferencas: na automatica é continuo e na manual é semicontinuo, o que também reflete a diferenga no grau de
automacdo das industrias estudadas, que leva a algumas distingGes importantes na organizagao do trabalho. Os
trabalhadores, em sua maioria, ndo tém outro emprego, e a jornada de trabalho é de 40 horas semanais e em
sistema de turnos nas duas empresas, mas na automatica existe o turno noturno. O processo de trabalho
realizado de forma continua implica jornada de trabalho no horario noturno, o que interfere em aspectos
fisioldgicos, psicoldgicos e sociais dos trabalhadores.

Apesar das tarefas e fungbes serem bastante diferentes, a divisdo entre o pensar e o executar estd presente nas
duas industrias, pois o trabalhador é um mero executor do projeto idealizado pela geréncia, apontando para uma
organizacao condizente com a escola classica, ou seja, com os principios da geréncia cientifica. No entanto, o
envolvimento do trabalhador com as tarefas produtivas é maior na industria manual do que na automatica. Na
indUstria manual, o trabalhador ndo pensa e nem idealiza um produto, porém o "fabrica". Essa etapa da
confecgdo manual, inexistente na automatica, é importante no processo de trabalho do vidreiro soprador, porque
o trabalhador vé o surgimento da peca por ele produzida e se sente um pouco dono dela. Durante a entrevista
com um dos trabalhadores, péde-se constatar que o prazer em trabalhar nesse tipo de criacdo esta presente. O
trabalhador relatou que "esta feliz no seu trabalho, acha bonito o resultado e considera a sopragem do vidro uma
arte". Na indUstria automatica, o trabalhador ndo toma parte de qualquer fase da criagdo do produto, suas
tarefas estdo relacionadas ao grau de acerto do produto idealizado pela geréncia.

Na inddstria manual, hd uma equipe que trabalha em conjunto: as "pragas"; ja na automatica, o trabalho é
individualizado. Assim, o sistema hierarquico na manual é reforgado pela lideranga do chefe da praca, enquanto
na automatica o trabalhador deve seguir os passos normatizados. O sistema de controle da producdo se
diferencia, portanto, segundo essas caracteristicas: na manual é feito pela "marqueta”, instrumento manipulado
pelo chefe da "praga", e na automatica é realizado pela propria maquina.

O ciclo de trabalho, o ritmo e a repeticdo também sdo diferentes. Na automatica, o ciclo é variado, pois o papel
do trabalhador é o de "supervisor" do trabalho da maquina. O ritmo de producdo, observando-se o trabalho,
parece ser menos acelerado na automatica do que na manual. O ciclo de trabalho varidvel na industria
automatica leva a uma menor repeticdo quando comparado ao da manual. Na manual, o ciclo de trabalho é
curto, o ritmo é determinado pela cota de produgdo e o trabalho pode ser considerado repetitivo.

No entanto, 81,5% dos trabalhadores na automatica consideram o trabalho repetitivo contra 69,2% da manual.
Segundo a definigdo da literatura especializada,!® o trabalho na méquina IS ndo é repetitivo, diferentemente da
industria manual. E sim, mais mondétono e pouco criativo. O que pode ter ocorrido é uma diferenca conceitual ao
responder a questdo. Talvez a significacdo que os trabalhadores das duas industrias tenham dado ao termo nao
seja o significado pretendido pela pergunta. Acredita-se que, quando for necessario que o trabalhador fale sobre
repeticdo no trabalho, esse conceito deva ser esclarecido de acordo com o que se quer estudar. Esse foi um
ponto que dificultou a analise de repeticdo na presente pesquisa, no que se refere a opinido dos trabalhadores.

Em nenhuma das indUstrias havia pausas de curta duracdo durante a jornada. Ha, é claro, a pausa normal para o
almogo e a pausa para o café na industria manual. Provavelmente devido a caracteristica de pouca repeticdo, ndo
existem pausas intermedidrias nas meias-jornadas na industria automatica.

Nas duas indUstrias, a inexisténcia de pausas curtas durante a jornada atua como um fator agravante da
sobrecarga muscular e mental durante a realizagdao do trabalho. Entretanto, em geral, a maioria dos
trabalhadores considerou as pausas suficientes. Devido ao ritmo mais puxado na inddstria manual, a
percentagem de trabalhadores que consideraram as pausas insuficientes é ligeiramente maior que na automatica.
Para trabalhadores expostos ao calor ambiental, pausas mais freqlientes, distribuidas durante a jornada,
deveriam ocorrer, visando a recuperacgdo do sistema termo-regulador.

Quanto ao treinamento, os sopradores manuais possuem um "saber" especifico, e por isso o treinamento é obtido
na vivéncia do préprio trabalho, enquanto na automatica o conhecimento necessario para realizar o trabalho nao
é especifico do vidreiro, mas € o mesmo empregado no trabalho com magquinas industriais semelhantes. Isto é
até certo ponto corroborado pelas informagGes obtidas quanto a vivéncia profissional dos trabalhadores. Na
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indUstria automatica, 59,3% (16) dos trabalhadores tinham trabalhado em outro ramo de atividade, e na
industria manual, apenas 14,3% (2) dos individuos haviam trabalhado em outro ramo. A rotatividade, no caso do
soprador manual, ocorre dentro do mesmo ramo. Os trabalhadores passam por varias industrias, como
provavelmente ocorre em outros ramos de atividade, mas o trabalho na industria do vidro, especificamente a
sopragem manual, é aprendido pelo treinamento ao longo dos anos. Os trabalhadores relatam que demoram para
"acertar" a mao. Segundo informagdes dos trabalhadores, sdo necessarios, no minimo, 5 anos para se formar um
vidreiro soprador. Assim, o investimento no aprendizado do trabalhador parece ter maior énfase na industria
manual. Isto esta provavelmente relacionado a necessidade da perfeicdo no ato humano de criar, ou seja, cada
vidro tem a "dose" certa de sopro, e a cada novo produto o sopro tem de ser treinado ou ajustado.

Diferencas dos ambientes e aspectos fisicos dos postos de trabalho

O espaco util para movimentagdo durante o trabalho na indUstria automatica é mais adequado do que na
indUstria manual. Isto é corroborado pelos resultados obtidos na questdo sobre variagdo de postura. A diferenca
na freqliéncia de respostas a questao foi estatisticamente significativa, sendo que para os trabalhadores da
indUstria manual, a possibilidade de variar a postura é mais limitada.

Segundo observagGes do ambiente de trabalho, o ruido € mais intenso na indUstria automatica. A percepgao dos
trabalhadores em relagdo ao ruido ambiental foi semelhante para as duas indUstrias: todos (100%) concordam
que o local de trabalho é ruidoso, mas divergem quanto a classificacdo desse ruido, pois na inddstria automatica,
92% (25) dos trabalhadores consideram o ruido alto (intenso), enquanto na industria manual, 64% (9). A
diferenca na percentagem de trabalhadores que consideraram o ruido alto (intenso) foi estatisticamente
significativa (x2=5,09; p=0,02), corroborando os resultados das medigdes dos niveis de pressdo sonora nas duas
indUstrias, realizadas pelas préprias empresas e fornecidas para uso nesta pesquisa (uma diferenca de
aproximadamente 10 dB(A) no limite superior na industria automatica). Na indUstria automatica, existe uma
média de 4 a 5 maquinas semelhantes para um mesmo forno, e a sua proximidade promove uma somatoria dos
ruidos.

A maior capacidade do forno da indUstria automatica pode levar a uma maior exposigdo ao calor. Esse fato é
confirmado pelas medicGes de calor ambiental realizadas pelas proprias empresas. Na automatica, o IBUTG varia
de 28,0 a 29,4, enquanto na manual, a variagdo é de 22,4 a 24,7.

A iluminagdo parece ndo ser totalmente condizente com a tarefa na inddstria automatica, pois ocorrem areas de
penumbra. J& na manual esse problema parece ndo ocorrer.

O piso na industria automatica é do tipo industrial (cimentado) e, devido a utilizagdo de 6leo de lubrificagdo da
maquina, fica sujo e escorregadio e pode expor os trabalhadores ao risco de quedas. Ja a plataforma de trabalho
na manual, é feita de madeira e parece ndo oferecer riscos.

Os trabalhadores da industria manual desenvolvem um trabalho constante com a ferramenta que faz parte da
produgdo de uma pega de vidro. O uso da canula é essencial para a producdo, e é uma ferramenta de dificil
manipulagdo por possuir um cabo de didmetro pequeno. Portanto, é explicavel que os trabalhadores da industria
manual tenham considerado as ferramentas como ruins mais freqlientemente que os da indUstria automatica. Na
indUstria automatica, o uso de ferramentas é consideravelmente menor, o que explica a percentagem menor de
respostas desfavoraveis em relacdo as ferramentas de trabalho.

Diferencgas de posturas de trabalho, sintomas e queixas dos trabalhadores

Permanecer em pé durante grande parte da jornada é um fator de risco a saude e esta presente nas duas
indUstrias. Na indUstria automatica, o periodo de permanéncia em pé, conforme o relato dos trabalhadores, é
maior do que na inddstria manual.

Durante a realizacdo das tarefas sdo adotadas posturas desconfortaveis nas duas indUstrias e, em certos
momentos, ocorre a adogdo de posturas extremas para tarefas na maquina IS, na automatica. Posturas de
membros superiores em flexdo e extensdo, desvio radial e ulnar de punhos, e flexdo de tronco tém maior
acentuacao e freqliéncia de ocorréncia na inddstria manual.

Os relatos de dores podem estar associados a postura "em pé" durante toda jornada de trabalho e as posturas
em desequilibrio com sobrecarga na coluna lombar. As dores foram apontadas com maior freqiiéncia pelos
trabalhadores da industria automatica.

Na inddstria manual, os trabalhadores relatam dores nos bracos com maior freqliéncia, e a diferenga entre os
dois grupos no percentual das respostas quanto a esse item foi significativa. Isto estd provavelmente relacionado
a utilizacdo das ferramentas manuais. Queixas de dores nos membros superiores também aparecem com maior
frequéncia entre os trabalhadores dessa industria, bem como cansago e fraqueza muscular.

Os dados objetivos apontaram para um trabalho com maior exposicao a riscos na industria manual. Apesar disso,
os trabalhadores da industria manual parecem trabalhar com maior satisfacdo, conforme seus relatos durante as
entrevistas, do que os trabalhadores da industria automatica. A sensacdo de "poder criar" um objeto parece agir
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positivamente no alivio da carga de trabalho. Pesquisar a satisfacdo no trabalho e o grau de fadiga para esses
trabalhadores pode contribuir para o conhecimento das condigdes que levam a uma percepgao dos riscos nao
condizentes com a satisfagdao no trabalho e como isto atua sobre o trabalhador.
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