4. ANALISE ERGONOMICA DOS POSTOS DE TRABALHO

4.1 - Estudo do posto de trabalho: abordagem tradicional e ergonémica

EPosto € uma palavra oriunda da linguagem militar;

ElIndica um local onde alguém é colocado para realizar uma
determinada tarefa ou funcao;

ENormalmente, o posto de trabalho € uma localizacao situada
dentro de um sistema de producao;

ElO posto de trabalho corresponde, entao, a um papel definido,
que comporta instrucoes e procedimentos (o que fazer, quando
fazer e como fazer) e meios (onde fazer, com que fazer), a ser

ocupado por um determinado sujeito.
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ABORDAGEM TRADICIONAL

EBasela-se no estudo dos movimentos corporais do ser humano,
necessarios para executar uma tarefa, e na medida do tempo
gasto em cada um desses movimentos;

EA seqiiéncia dos movimentos necessarios para executar a
tarefa € baseada em uma série de principios de economia de
movimentos, sendo que o melhor método & escolhido pelo
critério do menor tempo gasto;

20 desenvolvimento do melhor metodo é feito geralmente em
laboratorio de engenharia de métodos, onde os diversos
dispositivos, materiais e ferramentas, sao colocados em posicoes
mais convenientes, baseados em criterios empiricos e em
experiéncias pessoais dos proprios analistas de métodos.
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ABORDAGEM ERGONOMICA:

Delimitar o objeto de estudo a um aspecto da
situacao de trabalho: decomposicao em um sistema
humano-tarefa;

Abordagem globalizante que impoe uma
recomposicao da situacao de trabalho;

Este processo de decomposicao/recomposicao é a

base da metodologia proposta.
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A analise ergonomica do trabalho exige:

Conhecimentos sobre o0 comportamento do ser humano
em atividade de trabalho;
Discussao dos objetivos do estudo com o conjunto das

pessoas envolvidas;

Aceitacao das pessoas que ocupam o0 posto a ser
analisado;

esclarecimento das responsabilidades.
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O estudo ergonomico do posto de trabalho comporta trés fases:

X Anadlise da demanda: e a definicao do problema a ser

estudado, a partir do ponto de vista dos diversos atores socials

envolvidos;

Y Analise da tarefa: analise das condicoes ambientais, tecnicas

€ organizacionals de trabalho;,

Analise das atividades: analise dos comportamentos do ser

humano no trabalho (gestuais, informacionais, regulatorios e

cognitivos).
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Levantamento de dados:

Consiste na pesquisa de variaveis relacionadas as
atividades desenvolvidas pelo ser humano, na realizacao
de uma determinada tarefa;
Os dados obtidos podem ser subdivididos em duas
categorias:

0s especificos da fase estudada

0S relacionados as fases precedentes
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As hipoteses de pesquisa em erqonomia

Podem ser formuladas a partir da analise da
demanda;

Ao nivel global da situacao de trabalho;

Ao nivel das componentes do sistema humano-tarefa
considerado;

De fato, elas orientam o planejamento da AET.
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A formulacao de hipoteses em erqonomia:

Hipoteses preliminares;
Hipoteses relativas a analise da tarefa;

hipotese relativas a analise das atividades.

Delimitacao do campo de estudo:

Tempo disponivel para a realizacao da pesquisa;
Complexidade do problema formulado;

Atender as exigéncias formuladas na demanda.
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4.2 - ANALISE ERGONOMICA DA DEMANDA
Consideracoes preliminares:

F 0 ponto de partida de toda andlise ergonémica do

trabalho;

Permite delimitar o (s) problema (s) a ser abordado

em uma analise ergonomica,

Permite a definicdo de um contrato e delimitacao da
intervencao (prazos, custos, acesso as diversas areas
da empresa, informacoes e pessoas);

Permite a definicao de um plano de intervencao.
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Origens da demanda:

Da direcdo da empresa (geralmente explicitas e de
grande complexidade);

Dos trabalhadores (geralmente implicitas e
relacionadas especificamente ao posto de trabalho);
Das organizacoes sindicais;

Dos 0rgaos ou instituicoes fiscalizadoras.
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Tipos de demanda:

Recomendagoes ergonomicas para um novo posto;
Resolucao de problemas ergondmicos em postos de
trabalho ja implantados e/ou em funcionamento;,
Identificacao de novas condicionantes, a partir de
mudaancas organizacionals ou implantacao de novas

tecnologias.
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& A formulacdao da demanda:

Demanda explicitamente formulada,

Demanda implicitamente formulada.

% A delimitacao da demanda:

Tempo para a realizar o estudo,

Custo de sua realizagao;

Custo preliminar das modificagoes;

Problematica inicial (referéncia).
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% Fontes e meios sobre a demanda:

Consulta aos diversos atores socials;

Consulta as diversas areas da empresa,

Consulta aos diversos documentos;

Visita a situacao de trabalho,

Visitas complementares.

construcao da intervencao ergonomica:
Dados, hipoteses e interpretagoes sobre a demanda,

>

i

O encaminhamento da intervencdo ergonomica,

O contrato de intervencdo ergonomica.
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<& A proposicao da intervencao ergonomica

ElApresentacao da metodologia, dos objetivos, dos
resultados esperados da intervengao a quem formulou
a demanda,

ElApresentacao dos objetivos da intervencao, meios
de anadlise e tipo de dados gue serdo coletados aos
trabalhadores cuja atividades serao analisadas;
ElApresentacao dos resultados obtidos, em curso e
apos a analise, a todos os atores sociais envolvidos
pela intervencao.
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4.3 - ANALISE ERGONOMICA DA TAREFA

As tarefas compreendem nao so as condicoes teécnicas
de trabalho, mas também as condicoes ambientais e

organizacionais de trabalho. E o trabalho prescrito.

> 0s diferentes tipos de tarefar

ETarefa prescrita;
ETarefa induzida ou redefinida;

Starefa atualizada;
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>X Delimitacao do sistema ser humano-tarefa:

EIDefinicao da missao do sistema;

EIDefinicao do perfil do sistema;

Elldentificacao e descricao das funcoes do sistema e sub-
sistemas;

EEstabelecimento de normas;

ElAtribuicao de funcdes aos humanos e as maquinas.

Delimitacao do sistema ser humano-tarefa:

Qualquer que seja o sistema humano-tarefa a ser estudado,
de um simples posto de trabalho a um complexo sistema de
producao, todos funcionam segundo quatro funcoes basicas,
cada uma fornecendo normas de producao:
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Funcoes do Sistema de Producao

Normas de Producao

Funcoes do sistema geral:

Normas de acao, intervencao
corretiva ou de retificacao;

Fungoes do sistema de
producao considerado:

Normas de rendimento, de
tempo e de qualidade do
trabalho;

Funcoes dos subsistemas
entradas e saidas:

Normas de arranjo fisico do
posto de trabalho;

& Funcoes das conexoes e
relagoes do sistema de
producao:

& Normas de bom
relacionamento hierarquico e
funcional.
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(5 Descricdo das componentes do sistema humano- tarefa:

E a identificac3o das exigéncias da tarefa.
Precisar o tipo de intervencao ergonomica e as diversas areas
envolvidas;
Identificar os grandes processos (0s modos operativos);
Preparar planos de enqguete (questionarios, protocolos verbais,
levantamentos posturais, etc.),

Diagnosticar disfuncoes evidentes.
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Dados referentes ao ser humano:
ETrabalhador (ou trabalhadora) que intervém no posto e seu
papel no sistema de producao;
EFormacao e qualificacao profissional;
ENumero de trabalhadores trabalhando simultaneamente sobre
cada posto e regras de divisao de tarefas (quem faz o que?);
ENumero de trabalhadores trabalhando sucessivamente sobre
cada posto e regras de sucessao (horarios, modos de alternancia
de equipes);
ElCaracteristicas da populacao: idade, sexo, forma de admissao,
remuneracao, estabilidade no posto e na empresa, absenteismo,
turn-over, sindicalizacao, ...
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Dados referentes as condicoes técnicas-maquina:

EEstrutura geral da maquina (ou das maquinas);

EIDimensoes caracteristicas (croqui, foto, fluxo de producao);
El0rgdos de comando da maquina;

E0rgdos de controle da maquina;

ElPrincipios de funcionamento da maquina (mecanico, elétrico,
hidraulico, pneumatico, eletronico,...);

ElProblemas aparentes na maquina;

ElAspectos criticos evidentes na maquina.
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Dados referentes as condicoes técnicas-controles

ElLevantamento dos diferentes sinais Uteis ao ser humano;
EDiferentes tipos de canais (visuais, auditivos, etc..);
EVariedade de suportes (cor, grafismo, letras,...);
ElFrequéncia e reparticao dos sinais;

EIntensidade dos sinais luminosos e sonoros;

EIDimensoes dos sinais visuais (relacao distancia-formato);
EIDiscriminacao dos sinais de um mesmo tipo (ex: sonoro);
EIRiscos do efeito de mascara ou de interferéncia de sinais;
EIDispersao espacial das fontes;

EExigéncia de sinais de adverténcia;

Ellmportancia das diferencas de intensidade a serem percebidas.
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& Dados referentes as condicoes téecnicas-comandos

ENUmero e variedade de comandos;

EPosicao, distancia relativa dos sinais e dos comandos;
ElGrau de precisao da acao do operador sobre os comandos;
Elntervalo entre o aparecimento do sinal e dos comandos;
ERapidez e freqliéncia das acoes realizadas pelo operador;
EGrau de compatibilidade nos movimentos de diferentes
comandos, manobrados sequencial ou simultaneamente;
EGrau de realismo dos comandos;

EIDisposicao relativa dos comandos;

ElGrau de correspondéncia entre a forma dos comandos e suas
funcoes;

EiGrau de coeréncia no sentido dos movimentos.
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Y Dados referentes as condicoes téecnicas-entradas

EINatureza das matérias-primas;
ENatureza dos produtos semi-acabados;
ENatureza das energias;

EINatureza das adicoes dos diversos produtos;

EINatureza das informacoes.

< Dados referentes as condicoes técnicas-saidas

Caracteristicas dos produtos tratados, controlados ou fabricados
pelo sistema de producao, em termos de qualidade e

quantidade (este produto pode ser uma informacao).
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¢ Dados referentes aos sequintes sinais:
Elnformais;
ECodificados;
EVerbais;

Escritos.
< Dados referentes as acoes:

ElAs acoes imprevistas ou nao programadas;

E0s gestos de trabalho realizado pelo ser humano;
EAs posturas de trabalho;

E0s deslocamentos;

ElAs ligacoes sensorio-motoras;

ElAs categorias de tratamento de informacao;

EAs decisoes a serem tomadas;

ElAs regulacoes: do ser humano, posto e sistema;
Elas acoes do ser humano sobre: maquina, entrada e saida.
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= Dados referentes as condicoes ambientais:
=0 espaco e planos de trabalho;

El0 ambiente térmico;
El0 ambiente acustico;
=0 ambiente luminoso;
El0 ambiente vibratorio;

E/A qualidade da ar.
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<& Dados referentes as condicoes organizacionais:

EIReparticao de funcoes entre os diferentes postos;
20 arranjo fisico das maquinas e sistemas de
producao;

A estrutura das comunicacoes;

Os métodos e procedimentos de trabalho;

As modalidades de execucao do trabalho (horarios,
equipes, hormas de producao, modo de remuneracao)
ElIAs modalidades de planificacao e de tomada de
decisao.
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4.4 - ANALISE ERGONOMICA DAS ATIVIDADES

Consideracoes gerais sobre as atividades

A atividade de trabalho € a mobilizacao total do
iIndividuo, em termos de comportamentos, para
realizar uma tarefa que é prescrita;

Trata-se, entao, da mobilizacao das funcoes
fisiologicas e psicoldgicas de um determinado

Individuo, em um determinado momento:
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4.4 - ANALISE ERGONOMICA DAS ATIVIDADES

EA parte observavel da atividade (sensorio-motora)
pode ser evidenciada pelo conjunto de acoes de
trabalho que caracteriza os modos operativos;

=EA parte nao observavel (mental) pode ser
caracterizada pelos processos cognitivos: sensacao,
percepcao, memorizacao, tratamento de informacao

e tomada de decisao.
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4.4 - ANALISE ERGONOMICA DAS ATIVIDADES
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4.4 - ANALISE ERGONOMICA DAS ATIVIDADES
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Modelos de representacao das atividades:

EiSistema de transformacao de energia: atividades

motoras de trabalho, que permitem transformar energia
fisico-muscular em energia mecanica de aplicacao de
forcas, gestos, movimentos, posturas,..

ESistema de recepcao e tratamento de
informacao: atividades cognitivas de trabalho, que

permitem a deteccao, a percepcao e o tratamento das
informacoes recebidas.
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Metodos de analise das atividades:

EConjunto dos meios e procedimentos praticos que

permitem dar um conteiudo a um modelo;

EUm método é um procedimento de busca de solucao a

problemas teoricos;

ECada método de analise corresponde a um modelo
pré-concebido de representacao das atividades de

trabalho.
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Metodos de andlise utilizados em ergonomia:

= Método de analise das atividades motoras;
> Método de analise das atividades mentais;

A escolha do método.
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4.4 - O DIAGNOSTICO EM ERGONOMIA

Preliminarmente deve-se aplicar o principio da globalidade:
visdo holistica do comportamento do homem no trabalho,
Definicdo de um modelo operativo da situacao de trabalho
analisada,;

F uma sintese da andlise ergondémica, baseia-se diretamente
nas hipoteses formuladas,

Evidencia as diversas sindromes gue caracterizam as

patologias ergonomicas da situacao de trabalho.
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Procedimento que conduz ao diagnostico:

Delimitar sistemas de variaveis: f (problemas
levantados, caracteristicas da populacao, condicoes
ambientais, tecnicas e organizacionais do trabalho),
Descrever o comportamento dessas variaveis no
desenvolvimento das atividades de trabalho, para
caracterizar as disfuncoes do sistema homem-tarefa,
Definicao de um modelo operativo. representacao

Intencionalmente empobrecida da realidade de trabalho.
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Identificacdo das sindromes ergonomicas:
ERROS HUMANOS:

Desvio em relacdo a uma norma pre-estabelecida. discordancia

do comportamento humano em relacao as ordens ou instrugoes
recebidas;

Quando néo existem ordens ou instrucoes, o erro € estimado a
partir dos resultados alcancados;

O erro pode ocorrer em diferentes niveis: individual, coletivo e
no conmjunto do sistermma homem-tarera,

Diferenca entre erro X falha (ou fracasso).
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Alguns tipos de erros que podem ser evidenciados:
Manipulacao de uma ferramenta de forma incorreta,

Acionamento de comando de forma intempestiva,

Modo operativo proibido pelas normas de seguranca,

Omissao de uma operacao prevista no processo;

Dosagem de produtos mal formuladas;

Montagem de pecas de maneira ndo conforme;

Leitura incorreta,...
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INCIDENTES CRITICOS:
ETodo evento observavel, em uma determinada

situacao de trabalho, que apresente um carater
anomalo;

=0 erro humano pode ser considerado uma classe de
incidente critico;

EINa realidade, um incidente critico pode levar a um ou
varios erros humanos;

ElPara levantar os incidentes criticos, deve-se ter um
conhecimento aprofundado do sistema de producao.
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Alguns tipos de incidentes criticos:
Material: fadiga de material, freio gasto,

EAmbiental: elevacao do nivel de ruido, gqueda na
iluminacao, produto escorregadio derramado no piso;
Jarefa. alteracao da cadéncia de producao,
modificacdo dos horarios;

Pessoal: indisposicao repenting, substituicao de um

operador por outro nao qualificado;...
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ACIDENTES DE TRABALHO:
EPode-se constatar, nos acidentes de trabalho, um tipo
de sindrome que afeta a componente humana dos

sistemas homem-tarefa;

ENao se deve restringir o diagnostico, de uma
determinada situacao de trabalho, baseando-se
somente na analise de um acidente;

EGénese do acidente: relacao causal entre as diversas
variaveis envolvidas (arvores de causa dos acidentes).
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PANES DO SISTEMA:

ElSao incidentes que afetam a componente material do

sistema homem-tarefa;

ElCaracterizam-se por uma interrupcao do
funcionamento do sistema homem-tarefa e estao
diretamente relacionadas com a confiabilidade;

EAs panes constituem-se em reveladores dos pontos
criticos do servico de manutencao e sobre as relacoes

manutencao/producao.
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DEFEITOS DE PRODUCAO:

EDesvios constatados ao nivel do produto fabricado e,
de uma forma mais geral, do resultado do trabalho;
=Dentro desta categoria encontram-se 0s descartes de
producao;

=A qualidade de um produto, ou servico, deve ser
garantida do inicio até o final do processo;

ELevantar os defeitos de producao passiveis de
ocorréncia: identificacao, descricao, causa, acao
corretiva e preventiva.
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QUEDA DA PRODUTIVIDADE:

EDisfuncao do sistema ser humano-tarefa;
EAumento da produtividade € uma conseguéncia da
melhoria das condicoes de trabalho;
ElLevantar as variacOes da produtividade:

V' através do tempo;

V' as possiveis causas;

V' as variaveis que determinam a queda da

produtividade.
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Das hipoteses a formulacdo do diagnostico

HIPOTESES

AET

DIAGNOSTICO

CERE
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Diagnostico em nivel local: posto de trabalho

ECorrelacionar as condicionantes ambientais e técnico-
organizacionais com as determinantes manifestadas
pelo trabalhador;

EExigéncias de uma tarefa estéo relacionadas as
caracteristicas fisiologicas e psicologicas do
trabalhador: diferencas inter e intra-individuais;

EO diagnostico local permite evidenciar as exigéncias

ergonomicas que aquele trabalhador esta sujeito

naguele posto de trabalho.
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Diagnostico em nivel geral: situacao de trabalho
EAplicar o principio da globalidade;

EEvidenciar condicionantes ambientais e técnico-
organizacionais da situacao de trabalho como um todo;
EIDeterminantes manifestadas pela populacao de
trabalhadores;

ElVisar sempre uma transformacao e nao apenas
descrever uma situacao de trabalho;

ElTransformacao da situacao de trabalho: eliminacao de
algumas condicionantes e aparecimento de novas
condicionantes.




