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APRESENTAGCAO

A integragdo das questdes de saude e seguran¢a nos sistemas de
gestdo do processo produtivo e de trabalho ¢ um passo decisivo para um pais
que pretenda ocupar lugar de destaque no mercado internacional. E necessaria
uma acao eficaz que envolva trabalhadores, empresarios ¢ instituicdes publicas
para beneficiar todos os envolvidos: Os Trabalhadores ao ter sua satde
preservada e obter satisfacdo no trabalho; os Empregadores pelo aumento de
competitividade e pela melhoria da qualidade e valor agregado pela seguranca
e saude no trabalho; o Governo com a geracdo de emprego sustentavel (boas
condigdes) e com inclusdo social; a Sociedade com a redu¢do do 6nus social,
inclusdo e mudanca de mentalidade.

A implantagdo do Programa de Prevencdo de Doengas Relacionadas
ao Trabalho: Lesdo por Esforgos Repetitivos/Doenga Osteomuscular
Relacionada ao Trabalho (LER/DORT), é um marco para a construgdo de
agoes coletivas preventivas e educativas no tratamento dessa questdo, visando
a transformacdo das situagoes de trabalho.

A elaboragdo desse material contou com a colaboragdo técnica dos
auditores: Lys Esther Rocha, Maria de Lourdes Moure, Mario Ferreira Junior,
Renata Matsmoto, Gianfranco Pampalon e Luis Alexandre de Faria; retine a
experiéncia pratica do programa PPDRT/SP/LER/DORT e do Programa de
Combate as Fraudes no Contrato de Trabalho com o objetivo de contribuir na
atuacdo dos auditores fiscais do trabalho, profissionais em saude e seguranca
do trabalhador, disseminar conhecimento na busca de mudanga de
mentalidade.

Essa publicagdo abrange os principais conceitos de base, o contexto, o
planejamento e os resultados do trabalho de auditores do Estado de Sao Paulo
com participagdo social em quatro cenarios dos setores produtivos: comércio
(super e hipermercados), bancos, processamento de dados e
teleatendimento/telemarketing incluindo as boas praticas verificadas nesses
setores visando apontar possiveis caminhos de transformacao que passam pelo
trabalho integrado, respeito as formas legais de contratacdo e boas condigdes
de trabalho.



INTRODUGCAO

Desde a década de 80 de forma pioneira no pais as questdes
relacionadas a Lesdes por Esforcos Repetitivos/Doenca Osteomuscular
Relacionada ao Trabalho (LER/DORT) foram tratadas pelo grupo de
ergonomia na época formado por 04 agentes de inspecdo do trabalho em
seguranca ¢ saude do trabalhador. As agdes desenvolvidas abrangeram
principalmente os bancarios e os analistas de sistemas.

O conhecimento adquirido e os trabalhos desenvolvidos contribuiram
para a elaboragdo da NR-17 Ergonomia com o envolvimento da sociedade que
foi publicada em novembro de 1990. Nessa década, sob a coordenacdo da Dra
Lys Rocha, as agdes foram direcionadas para a implementagdo da NR 17 em
diversos segmentos produtivos compreendendo analistas de sistemas, lotéricas,
lavanderias, operadores de caixa de supermercado ¢ inicio de formagdo do
nucleo de ergonomia na construgao civil.

No periodo de 2000 a 2005; as a¢des do, entdo, Programa Estadual de
Ergonomia objetivaram a implementagdo de NR especifica (NR 17),
compreendendo a verificagdo do cumprimento das convengdes firmadas para a
melhoria das condi¢des de trabalho de analistas de sistemas e lavanderias,
acoes fiscais no setor da construgdo civil, supermercados e operadores de
telemarketing visando o diagnoéstico, para compreensao dos fatores de risco
associados para estabelecer medidas de prevencdo com o envolvimento de
representantes de trabalhadores, empregadores e da sociedade buscando a
efetiva expansdo do programa de fiscalizagdo para o Interior do Estado de SP.

As mudangas nas situagdes de trabalho ocorridas nos ultimos 20 anos
com a crescente incidéncia de incidéncia de LER/DORT nos diversos
segmentos produtivos atingindo um grande numero de trabalhadores jovens
apontou para necessidade de priorizar através de abordagem coletiva a

prevencgao de doengas relacionadas ao trabalho LER/DORT a partir de 2006.
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PRINCIPAIS CONCEITOS DE BASE

O que é LER/DORT?

Define-se LER/DORT como sindrome relacionada ao trabalho, resultam da
sobrecarga e falta de tempo de recuperagdo do sistema osteomuscular.

O desenvolvimento das LER/DORT ¢ multicausal, os fatores de risco sdo diversos.

FATORES DE RISCO LER/DORT

Fatores ligados ao ambiente fisico da tarefa

Sobrecarga muscular estatica e dinamica (posturas forgadas,
mobiliario e equipamentos inadequados, etc).

Ruido, Conforto térmico, iluminagdo, vibragao, etc.
Fatores ligados a organizagdo do trabalho

Ritmo e pressdo de trabalho excessivo
Excesso de jornada
Auséncia de pausas

FATORES DETERMINANTES: FREQUENCIA E INTENSIDADE
DURAGAO

Prescrito
Real — Fisica
=\ental

Antropometria Aspectos Fisicos da Tarefa

Populagao Organizagao do Trabalho




DORT:

Do que se trata?

Dores i

e por fadiga,
Rididez i rritacio,
Incémodo

Desconforto
) FiREs, SOBRECARGA
no nivel: i

E

da nuca das articulagoes

dos misculos DE

TEMPO DE

RECUPERAGAO

Fonte: Malchaire, META, 2002

O CONTEXTO

Segundo dados da Organizagdio Mundial de Saiade, muitos
trabalhadores (30% e 50 a 70% nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, respectivamente) realizam suas tarefas em situagdes
ergonomicamente inadequadas, sobrecarregados fisicamente, sujeitos a
ocorréncia acidentes e ao adoecimento, principalmente, por LER/DORT.

CUSTOS POR DOENGCAS E ACIDENTES OCUPACIONAIS

% W o e esprass | S LER/DORT, segundo dados da OIT (2005),
14% 7% |0Problomes moniais representam 40% do total gasto mundialmente.
OLERORT Foram gastos 1,25 trilhées com doencas e

W Doengas de pele .,
@ Doengas cardiacas mortes relacionadas ao trabalho em 2003.
m Acidentes

3% 40% 0 Prob Sist Nervoso Central

16%

No Brasil, o aumento na incidéncia de LER/DORT pode ser observado nas
estatisticas do INSS de concessao de beneficios por doengas ocupacionais.

6



Com base nos dados disponiveis e na demanda social, com enfoque preventivo, no
Estado de Sédo Paulo, as agdes em salde e seguranga no trabalho (SST) foram
priorizadas em 03 cenérios distintos: supermercados, bancos e processamento de
dados (vide figura a seguir).

Capital Brasil
374 104.481
1.193  593.453
1.567 697.934 221.571
85 9.602
2.025 328.886
260  81.401
8.726
5.004

——5211-6
—=—5212-4

6521-8
% 6522-6
—%—6523-4
—e—7230-3

"1999" "2000" "2001" "2002" "2003" "2004" "2005" "2006"

Essas 06 classes de atividade econdmica empregam mais de 440.000 trabalhadores
em SP (hiper e supermercados: 221.571, bancos:190.271, processamento de dados:
28.759).



Os quadros a seguir apresentam o numero de estabelecimentos e o numero de
empregados para 0os CNAE priorizados em 2008 no estado e capital de SP. com base
na RAIS 2008, disponivel no banco de dados do SFIT.

SP Capital
CNAE ATIVIDADE ECONOMICA QTDE EMPRESA QTDE EMPREGADOS
4711-13/01 Com varej de merc em geral, com pre 751 49.600 176 19.013
dominancia de prod aliment - hiperm
4711-13/02 Com varej de merc em geral, com pre 4.222 171.192 741 44.037
dominancia de prod aliment - superm
TOTAL 4.973 220.792 917 63.050
SP Capital
CNAE ATIVIDADE ECONON QTDE EMPRESA QTDE EMPREGADOS
6311-9/00 - Tratamento de dados 2.866 29.198 1.183 12.680
TOTAL 2.866 29.198 1.183 12.680
CNAE ATIVIDAD QTDE EMPRESA QTDE EMPREGADOS SP Capital
6421-2/00 - Bancos comerciais 43 4.924 31 4.606
TOTAL 43 4.924 31 4.606
CNAE ATIVIDADE ECONOMICA QTDE EMPRESA QTDE EMPREGADOS SP Capital
6422-1/00 - Bancos multiplos, com 5.251 147.219 1.880 80.801
carteira comercial
TOTAL 5.251 147.219 1.880 80.801
CNAE ATIVIDAD QTDE EMPRESA QTDE EMPREGADOS SP Capital
6423-9/00 - Caixas economicas 651 17.403 203 4.303
TOTAL 651 17.403 203 4.303
CNAE ATIVIDADE ECONON QTDE EMPRESA QTDE EMPREGADOS SP Capital
8011-1/01 Atividades de vigilancia 662 109.332 252 57.636
e segurancga a privada
8011-1/02 Servicos de adestramento 15 4.651 7 4.597
de cae de guarda
TOTAL 677 113.983 259 62.233
CNAE ATIVIDADE QTDE EMPRESAS EMPREGADOS SP Capital
8121-4/00 - Limpeza em predios 1.012 148.318 379 64.619
TOTAL 1.012 148.318 379 64.619
CNAE ATIVIDADE ECONOMICA QTDE EMPRESAS EMPREGADOS SP Capital
8129-0/00 - Atividades de limpeza 112 8.578 39 3.404
nao especificadas anteriormente
TOTAL 112 8.578 39 3.404
SP Capital
CNAE ATIVIDADE EMPRESAS EMPREGADOS
8220-2/00 - Teleatendimento 253 83.785 125 61.955
TOTAL 253 83.785 125  61.955



Na figura a seguir os dados evidenciam que muitos trabalhadores entre 16 e 34 anos
s80 acometidos apontando necessidade de agao nesses setores.

Analise de situacac

"2002" "2003" “2004" "2005" “2006™

192
1,56
216
33
24
15

14
1.3
113
2
21
147

TxAc16 a 34 anos

253
183
206
642
0.2
1,25

2.2
1,62
288
5,62
0,55
113

"2002" |"2003" "2004" 2005 “2006"
80,93 8089

81,08

20,6

BT 2542
4048 2092
1288 161

45,53

54

79,03
50,08
47,04
34,57
30,10
50,84

209
1,16
4,69
FL
215
033

002"

"2003"

"2004"

"2005"
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——5211-6
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—X—6523-4
—@—7230-3

A figura mostra a incidéncia de doengas e a taxa de acidentes para esses segmentos.



O PROGRAMA DE PREVENGAO DE LER/DORT

Coordenacio:

2006: Maria de Lourdes Moure, Mario Ferreira Jr, Juarez C. Barros Jr
2007: Maria de Lourdes Moure, Gianfranco Pampalon, Renata Matsmoto
2008: Lys Esther Rocha, Maria de Lourdes Moure, Renata Matsmoto

Participacdo: AFTs das GRTE (Capital e Interior) buscando o trabalho
integrado entre auditores e buscando o envolvimento da hierarquia. Ha
perspectiva de ampliag@o da participagdo incorporando novos AFT.

SRTE/SP: Antonio Pereira, Carlos Marotti, Gianfranco Pampalon, Lie Liung, Jesse Braga, Jodo
Guilherme, Juarez Barros, Lys Rocha, MLourdes Moure, Méario Bonciani, Méario Ferreira Jr,
Mério Gawryszewski, Roberto Assad, Silvia Burghi, Urania Benitez

GRTE /Aragatuba: Marcos Figueiredo; GRTE/Araraquara: Kleber Silva, J Baroni
GRTE/Barretos: Luciano Moises, Nara Borba; GRTE /Bauru: Jose E. Rubo; GRTE /Campinas:
Marcia Marques; GRTE /Franca: Ana Paula Salvador, Claudio Bastos; GRTE/Guarulhos:
Geraldo Caraciollo,Alex Bolsas; GRTE /ltapeva: José Celso; GRTE /Jundiai: Marisa Fadil,
Carlos Aun, Ana Pastor; GRTE /Marilia: Paulo Jaquetto, GRTE /Osasco: Jair Freire,
GRTE/Piracicaba: Fabio Gobatto, Fernada Gongalves, Marco Prado, GRTE /Pres. Prudente:
Rosane Rodrigues, Marcelo Mendes; GRTE /Ribeirdo Preto: Maria de Fatima Ferreira, José
Roberto Amin; GRTE /Santos: Claudia Valaddo; GRTE/Sdo Bernardo:Carlos Kikugawa;
GRTE/Séo0 Carlos: Consuelo G. Coelho de Lima, José Renato Reis; GRTE /Sto. André: Renata
Matsmoto; GRTE/Sdo José dos Campos: Albino Sampaio; GRTE/Sdo José do Rio Preto:
FernandoFabreti, Wellington Kaimoti; GRTE/Sorocaba: Paulo de Tarso, Roberto Dini
GRTE/Norte: Marcelo Tacitano; GRTE /Sul: Ettore Pinotti, Sidnei Citero; GRTE /Leste: Newton
Peris; GRTE/Oeste:CarlosNobre, Monica Negéo.

Parcerias: Comissdo de Colaboracdio com a Inspecdo do Trabalho SP,
representagdes de trabalhadores e empregadores, Associagdes, Instituigdes de
Pesquisa (FUNDACENTRO), Universidades (USP, UNB), INSS, Centros de
Referéncia de Saude dos Trabalhadores (CEREST), Organismos
Internacionais.

Justificativa: alta incidéncia de LER/DORT, grande niimero de trabalhadores
envolvidos, necessidade de prevencdo de doengas relacionadas ao trabalho
LER/DORT, necessidade de implementacao de NR especifica (NR 17).

Abrangéncia 2006: trabalho em hiper e supermercados, intermediagdo
financeiras e processamento de dados.
Abrangéncia 2007: trabalho em hiper e supermercados, intermediagdes
financeiras, processamento de dados, teleatendimento, fabricacdo de calcados,
frigorificos.
Abrangéncia 2008: trabalho em hiper e supermercados, intermedia¢des
financeiras, processamento de dados, teleatendimento/telemarketing, fabricagao
de calgados, frigorificos, vigilancia e limpeza.
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OBJETIVO: TRANSFORMACAO

Esperamos desencadear um processo de melhoria das condigdes de
trabalho dos trabalhadores, conscientizagdo dos profissionais e empregadores,
potencializagdo das agdes fiscais, atuacdo dirigida e qualificada nas agdes de
auditoria, geragdo de emprego sustentavel. O que se busca ¢ desencadear a
transformacgdo, a mudanca de mentalidade.

PLANEJAMENTO

Definicdo de metodologia de agdo: priorizacdo de abordagens coletivas nas
agOes fiscais, de forma sistémica utilizando instrumentos tais como: notificagdo
coletiva TN e NAD e processo de negociagao tripartite.

Verificagdo das situagdes de trabalho através da inspe¢do de empresas de

diferentes ramos de atividade economica priorizados pelo DSST/SIT como meta

estratégica para o ano abrangendo:
CNAEs Meta LER/DORT2008

Divisoes 58, 61

Telecomunicagdes, Atividades dos Servigos de Tecnologia
da Informagdo, Atividades de Prestacdo de Servicos de
Informagao,

a 63, 64 a 66, | Atividades de Servicos Financeiros, Seguros, Resseguros,
78, 80 Previdéncia Complementar e Planos de Saude, Atividades
Auxiliares dos Servigos Financeiros, Seguros, Previdéncia
Complementar e Planos De Salde, Atividades de

2008S - Vigilancia, Seguranca e Investigacéo
Prevencéo de Abate e Fabricagdo de Produtos de Carne, Fabricagio de
Doencas Gruvos 101 Calgados, Fabricagdo de Partes para Calgados, Servigos
Relacionadas 153p 154 821, de Escritorio e Apoio Administrativo, Atividades de
ao Trabalho 822’ 8297 81 1’ Teleatendimento, Outras Atividades de Servigos Prestados
812: 801’ * | Principaimente as Empresas, Sele¢do, Agenciamento e

Locacdo de Mé&o-de-Obra, Servigos Combinados para
Apoio s Edificios, Atividades de Limpeza, Atividades de
Vigilancia, Seguranca Privada e Transporte de Valores

Classe 4711-3

Comércio Varejista de Mercadorias em Geral, Com
Predominancia de Produtos Alimenticios - Hipermercados e
Supermercados

Sendo priorizados pelo programa em 2008:

4711-3; Comércio Varejista de Mercadorias em Geral, Com Predominancia de Produtos
Alimenticios - Hipermercados e Supermercados;

Atividades de Servigos Financeiros 6421200 bancos comerciais, 6422100 bancos multiplos,
com carteira comercial, 6423900 caixas econdmicas;
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6311-9/00 tratamento de dados;

8220-2/00 teleatendimento;

8011-1/01: Atividades de vigilancia e seguranga privada;
8121-4/00: Limpeza em prédios e em domicilios.

Realizagdo de reunides periodicas com auditores das sub-delegacias da capital
e interior para conhecer a situagdo de trabalho no Estado no intuito de melhor planejar
e acompanbhar as agoes fiscais a fim de entre outros trocar experiéncias, harmonizar os
critérios de procedimentos de auditoria em SST na area (elaboracdo de TN Padréo),
atender as demandas locais visando a melhoria das condigdes de trabalho.

Divulgar os resultados do programa através da producio e disseminacdo de
conhecimento em conjunto e para os AFTs e sociedade (elaboracdo de cartilhas, CDs
voltados para a orienta¢do da agdo fiscal e disseminagdo de boas praticas), promover
discussoes sobre as recomendacdes.

Efetuar o acompanhamento mensal e divulgacdo trimestral resultados das
acOes fiscais e da taxa de regularizagdo dos subitens da NR 17, base dados SFIT
Identificar outras demandas de diferentes segmentos produtivos e propor
encaminhamento.

O balango das agdes do Projeto Estratégico DSST/SITSEGUR/SRTE/SP
referentes a prevengdo das LER/DORT em 04 cenarios muito distintos:
Supermercados, Bancos, Processamento de dados e Teleatendimento evidenciam o

seguinte:

MELHORIA DAS SITUAGOES DE TRABALHO: COMERCIO

Houve o inicio de trabalho conjunto em 2006, abrangendo 25 SDTs Estado
SP +Parceiros. Foram realizadas nesse periodo agdes fiscais tripartites bem sucedidas
no setor de supermercados focadas nos operadores de check-out e repositores, a
demanda principal do movimento sindical esta relacionada principalmente as questdes
de organizagao do trabalho pausa, respeito a jornada de trabalho, postura principal de

trabalho e limitag¢ao de peso.

Prevencdo de Riscos nas Atividades do Trabalhador Comerciario:
Transferéncia Manual e Mecanica de Produtos
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No dia-a-dia de trabalho do comerciario diversas sao as atividades que
implicam no manuseio de produtos de diversos tamanhos, formas e peso. Os
acidentes ligados a esse tipo de atividade (sustentacao, transferéncia de lugar,
segurar - deslocar - depositar mercadorias) constituem uma fragdo crescente de
acidentes de trabalho.

Como a saude do trabalhador comerciario pode ser afetada?

Origem da Les&o:
v MR § Esforco realizado 32% casos
’of“)o\ : ’i Objeto manipulado ~ 38% casos
Outro objeto 30% casos
Fonte, HSE 2004 Mecanismo da Les&o:
Batida, ferimento 46% casos
Esforgo 32% casos
Regido do corpo afetada:
Coluna 27% casos
Membros superiores ~ 27% casos
Membros inferiores 29% casos
Fonte: Lortie et al., 1996

Quais sao os fatores que podem provocar lesées na coluna
do trabalhador?

Fatores
Esforgos excessivos 70% casos

Escorregdes ou quedas | 25% casos

Batidas, Ferimentos 5% casos

Fonte: META, 1998

Que fatores que podem causar acidentes no manuseio de
produtos?

Um aspecto que pode contribuir para uma situa¢do de trabalho desfavoravel
constitui um fator de risco. No caso da situagdo de trabalho envolvendo o
manuseio de produtos se deve levar em conta as posturas adotadas durantes a
manutencdo, as caracteristicas da mercadoria ¢ da tarefa executada
(compreendendo o transporte de carga, esforgos de puxar e empurrar a
mercadoria), a influéncia do ambiente de trabalho e a organizag@o do trabalho.

Como identificar fatores de risco no manuseio de produtos?
Como melhorar a situagao de trabalho?



~L]
\ L]

LT ]
— LN [
Postura?

Peso e Forma do Produto?
Tarefa?

Ambiente?

Organizacao do Trabalho?

Como estimar o risco, como estimar os aspectos da
situagdao de trabalho mais desfavoraveis?

A importéancia relativa de um fator de risco observado na situagdo de
trabalho depende da sua duracéo e freqiiéncia em relagdo ao tempo de trabalho
e sua intensidade.

Numa escala qualitativa:

RARAMENTE: situagdo observada no maximo vez por semana.
FREQUENTE: situac¢io observada todos os dias, vérias vezes por dia.

Entre esses dois extremos encontram-se os casos intermediarios: algumas
vezes por semana, no maximo 1 ou duas vezes ao dia, varias vezes ao dia
somente em certos dias, etc.

A manutencio manual de cargas é toda operacido de transporte ou
sustentacdo de uma carga, por 1 ou mais trabalhadores, compreendendo
levantar, depositar, puxar, empurrar, sustentar ou deslocar cargas que
devido suas caracteristicas ou condi¢des ergondmicas desfavoraveis poderao
implicar em risco, notadamente dorso-lombar para os trabalhadores.

A manutencio manual de uma carga podera implicar em risco,
notadamente dorso-lombar para os trabalhadores nos seguintes casos:

Quando a carga: é muito pesada ou muito grande; ¢ volumosa e
dificil de segurar; o equilibrio ¢ instavel ou seu contetido pode se deslocar; esta
disposta de tal maneira que para ser acessada ou manipulada obriga o
afastamento, ou flexao ou tor¢do do tronco do trabalhador; é suscetivel de ferir
o trabalhador devido seu aspecto exterior ou consisténcia.
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Quando o esforco fisico: ¢ muito elevado; s6 pode ser efetuado com o
movimento de tor¢do do tronco; pode acarretar um movimento brusco da
carga; € realizado com o corpo do trabalhador em posi¢do instavel.

Quando a atividade compreende 1 ou mais das seguintes
condicdes: os esforgos fisicos que solicitam principalmente a coluna sdo
excessivamente freqiientes ou prolongados; o periodo de repouso fisiologico
ou de recuperacdo ¢ insuficiente; as distancias de elevagdo, descida ou
transporte sdo excessivamente grandes; quando ha imposi¢do de cadéncia pelo
processo sem possibilidade de adaptacdo pelo trabalhador.

Quando as caracteristicas do local e condi¢des de trabalho podem
aumentar o risco: o espaco livre, principalmente vertical, ¢ insuficiente para o
exercicio da atividade; o solo apresenta irregularidades (fonte de trepidagdo),
ou ¢ escorregadio; a disposi¢do ou o local de trabalho nao permite ao
trabalhador a manutengdo manual de cargas numa altura segura ou boa
postura; o solo ou o plano de trabalho apresentam desniveis que implicam na
manipulagdo da carga em diversos niveis; o solo ou o ponto de apoio ¢
instavel; a temperatura, a umidade ou a circulag@o de ar ¢ inadequada.

Como prevenir?

BOAS PRATICAS NO TRABALHO DO COMERCIO

Adotar medidas de organizagdo apropriadas, utilizar ou fornecer meios
apropriados, principalmente equipamentos mecénicos, para evitar a
necessidade da manuten¢ao manual de cargas pelo trabalhador.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais
17.2.2. Nao deverd ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salide ou sua seguranca.

A foto mostra o trabalho de reposicdo de
mercadorias em duas situagdes extremas: em
| prateleiras inferiores e posteriores. Quando a
W4 manutencdo manual ndo puder ser evitada, a
S8 organizagdo do trabalho deve propiciar que a
manutencado seja a mais segura e sa possivel e zele a
evitar ou reduzir os fatores de risco dorso-lombar do
trabalhador tomando medidas apropriadas, levando

: em consideragéo principalmente, as caracteristicas
do local e condi¢es de trabalho e as exigéncias das atividades.
Piso adequado, sem saliéncias ou depressdes e espago suficiente




Aspectos fisicos da tarefa:

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho adequados as caracteristicas psicofisiolégicas

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho | dos trabalhadores e a natureza do trabalho a

17.5. Condig¢bes ambientais de trabalho. ser executado.

,\g — No trabalho dos operadores de caixa (checkout):

m H @T Espaco adequado para livie movimentag&o do operador e colocagéo
=S da cadeira, a fim de permitir a alternancia do trabalho na posigdo em pé

K5 A com o trabalho na posicao sentada

Propiciar a manipulagdo de mercadorias de forma a evitar uso de
forca muscular excessiva

Para as atividades em que os trabalhos devam ser
realizados de pé, devem ser colocados assentos para
descanso em locais em que possam ser utilizados por todos
os trabalhadores durante as pausas (17.3.5)

17.6. Organizacgao do trabalho:

Previs&o de pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;
Respeito a jornada de trabalho e periodos de descanso;
Previs&o de pausas durante a jornada de trabalho.

Anexo |: Trabalho dos Operadores de Checkout

ne ‘I‘M.“a i




ANEXO I da NR-17

Objetivo e campo de aplicagao

O posto de trabalho

A manipula¢cao de mercadorias

A organizacgao do trabalho
Aspectos psicossociais do trabalho

Informacgao e formagao dos
trabalhadores

1. Objetivo e campo de aplicacio

e Prevencgao dos problemas de saude e
seguranca relacionados ao trabalho

e Atividade comercial que utilize
sistema de auto-servico e checkout




2. O posto de trabalho

. O posto de trabalho

Mobiliario com dimensdes, distincias e alturas,
que garantam movimentagao adequada

Equipamento e ferramentas que evitem
esforgos extremos e acidentes

Ambiente fisico que permita trabalhar com o
maximo conforto possivel

conjunto do posto de trabalho deve
possibilitar adequacées e ajustes localizados




3. A manipula¢iao de mercadorias

3. A manipulacao de mercadorias

Medidas que impecam o uso de forca

muscular excessiva. Por_exemplo: tamanho
compativel das embalagens, equipamento
acessorio, pessoal auxiliar, etc.

Medidas para evitar o ensacamento por
parte do operador. Por exemplo : 1 ensacador
cada 3 checkouts, ensacamento pelo cliente, etc.

Pesagem de mercadorias. Somente com a
balan¢a bem posicionada no posto de trabalho.

Pessoal auxiliar. Sempre que necessério, nos
checkouts de pessoas idosas, deficientes,
gestantes ou incapacitadas.




4. A organizacio do trabalho

4. A organizacio do trabalho

¢ Medidas para adequar o ritmo de trabalho.
Por exemplo: pessoal de apoio, filas Unicas, caixas
especiais, pausas, rodizios entre operadores, etc.
E vedado sistema de avaliacao de
desempenho, para fim de remuneracao ou
premiacdao, com base no numero de
mercadorias registradas pelo operador.

E vedada ao operador qualquer tarefa de
seguranca patrimonial.




5. Aspectos psicossociais do trabalho

S. Aspectos psicossociais do trabalho

Identificacdo adequada, escolhida
pelo proprio trabalhador.

E vedado o uso de vestimentas,
propagandas, maquilagem tematica,
que causem constrangimento ou firam
a dignidade pessoal.
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b. Informacao e formacao dos trabalhadores

. Informacéo e formacao dos trabalhadores

e Treinamento a todos os envolvidos com o
trabalho de checkout com conteudo
programatico basico.

— Duragao minima de

— Informar com antecedéncia
no processo de trabalho.

— Participacdao de integrantes da &rea técnica

(

Para maior detalhe vide texto integral do anexo |.
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MELHORIA DAS SITUAGOES DE TRABALHO: BANCOS

Sdo apresentadas consideracdes sobre a melhoria das condigdes de
trabalho no setor bancério incluindo o trabalho de retaguarda. A demanda
principal do movimento sindical foi a ndo emissdo de CAT, a dificuldade no
estabelecimento do nexo causal de LER/DORT e a preocupacdo com a
precarizacao das condigdes de trabalho pela tercerizagao.

A seguir sdo apresentados exemplos de situagdes encontradas no
trabalho de retaguarda bancario nas intervencdes efetuadas e as melhorias
implantadas.

antes depois

wh ] -
Posto de trabalho de retaguarda bancaria. Redimensionamento da equipe de trabalho,
Falta de espaco e excesso de equipamentos alteracéo de lay out e melhoria das
e material condi¢des do ambiente de trabalho
~ antes depois

Posto de trabalho, em espago exiguo, em O posto de trabalho foi transferido para
uma instituigdo bancaria. Falta de espago outro local maior. Atualmente funciona na
em ambiente com uso de 2 computadores sala um depésito de materiais

na mesma mesa
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BOAS PRATICAS NO TRABALHO BANCARIO

Caminhos para a transformacao:

: & O PPRA: é parte integrante do conjunto das iniciativas da empresa no
@‘\ campo da preservagdo da salde e integridade dos trabalhadores
\ articulado com o PCMSO, o disposto nas demais NRs, de forma que

/L
/
k(/ 2%
0 ' digam respeito a todos os fatores de risco relacionados ao trabalho,
{_ notadamente os ergonémicos.

R

) O PCMSO: delimita as condutas e os parametros utilizados frente aos
’ I acometimentos por causas osteomusculares, no grupo de trabalhadores
S expostos a risco ergonémico, incluindo os critérios para a emissao da

g
D

Comunicagao de Acidente do Trabalho

S

Aspectos fisicos da tarefa:

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho adequados as caracteristicas psicofisioldgicas
17.4. Equipamentos dos postos de trabalho | dos trabalhadores e a natureza do trabalho a

17.5. Condigdes ambientais de trabalho. ser executado.

Postura principal de trabalho sentada: espago suficiente para permitir a mobilidade postural e
respeito aos angulos de conforto do corpo do trabalhador, previso de apoio para os pés (AET)
Postura principal de trabalho em pé: previsao de assentos para descanso

17.6. Organizagao do trabalho.

Organizagdo do trabalho que favorega: respeito as pausas, a
jornada de trabalho da categoria, adequacéo de metas, etc.

Organizar o trabalho de maneira a propiciar estimulo e
oportunidades para os trabalhadores desenvolverem suas

/ habilidades e potencialidades

@ Evitar situacdes de sobrecarga ou subcarga de trabalho
4

—— Promogcao de gestao integrada de SST na cadeia produtiva.

N N / .
\ \\ / Formag&o e informag&o dos trabalhadores em todos os niveis de
/ hierarquia.
(e

((/Q\ Propiciar aos trabalhadores oportunidades de participar nas
decisdes das a¢des que afetam suas tarefas.

24




MELHORIA DAS SITUAGOES DE TRABALHO:
PROCESSAMENTO DE DADOS

Nesses ultimos 6 anos houve modificagdo no conteido e
caracteristicas dessa atividade de trabalho em funcdo principalmente do
desenvolvimento tecnologico e do mercado de trabalho.

Com efeito, no setor de processamento de dados tem proliferado a
utilizacdo de formas de contrata¢do distintas da prescrita para o contrato de
trabalho, como o trabalho terceirizado, o autéonomo, o do empresario
individual, o do cooperado ¢ o do estagiario. Tais modelos ndo representam,
por si s0, burla a legislagdo do trabalho, desde que cumpram substancialmente
0 propoésito a que se destinam: a exemplo, que o trabalho cooperado seja
efetivamente um empreendimento de auto-gestao, o estdgio cumpra sua fungao
de predominancia do aprendizado, o titular de Pessoa Juridica (PJ) seja
efetivamente um empresario do ramo, etc.

Apenas justifica-se uma ag¢do do Poder Publico nos casos de
desvirtuamento dessas figuras juridicas; assim, toda vez que uma empresa
utiliza-se da mao-de-obra de profissionais a ela formalmente vinculados
através dessas figuras juridicas extravagantes ao contrato de trabalho, ha que se
verificar se, a despeito da forma adotada na contratagdo, o modo de realizagao
do trabalho ndo contenha os requisitos do vinculo empregaticio: subordinagao,
pessoalidade, ndo eventualidade e onerosidade. Nesses casos, as formalidades
adotadas fenecem diante da realidade, e deparamo-nos com grave fraude aos
direitos trabalhistas.

O grupo de combate a fraudes ¢ constituido de Auditores-Fiscais com
experiéncia na identificagdo desses tipos de desvios; quando da acdo fiscal
integrada, tem condicdes de elaborar relatorio técnico minucioso das
irregularidades, apontar as formas de regulariza¢do, acompanhar cronogramas

de regularizac@o e, nos casos em que se fizer necessario, lavrar os autos de
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infracdo e as notificacdes de débito de FGTS e Contribui¢cdo Social sonegados,
e encaminhamento dos relatérios para os desdobramentos na esfera trabalhista,
criminal e tributaria.

No que tange a multidiciplinaridade do trabalho, é importante apontar
a integragdo com os Auditores-Fiscais do Trabalho do grupo estadual de
combate a fraudes no contrato de trabalho, sob a coordenagdo do AFT Luis
Alexandre de Farias. Assim, em 2006, houve o inicio de trabalho integrado do
Programa de Prevencdo de Doengas Relacionadas ao Trabalho LER/DORT
com o Programa de Combate a Fraudes no Contrato de Trabalho.

Foram constatadas atividades de processamento de dados em
atividades econOmicas outras que o enquadramento 63.11-9/00, ou seja a
atividade distribuida em empresas de diferentes ramos de atividade econdmica
0 que constitui um viés a ser considerado no direcionamento das ag¢des pelas
novas caracteristicas das situagdes de trabalho. Foram realizadas mesas de
entendimento com a participacdo de representantes das empresas, dos
trabalhadores ¢ da coordenagdo de ambos os programas e foram realizadas
também inspec¢des nos locais de trabalho visando a adequagdo a legislacdo, a

melhoria das condi¢des de trabalho.

BOAS PRATICAS: PROCESSAMENTO DE DADOS

A seguir sdo apresentados alguns resultados obtidos para a melhoria

das situagdes de trabalho que apontam caminhos para a transformacao.

Aspectos fisicos da tarefa:

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho adequados as caracteristicas

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho | psicofisiolégicas dos trabalhadores e a

17.5. Condigbes ambientais de trabalho. natureza do trabalho a ser executado.
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A visdo geral do local de trabalho permite
evidenciar a adequacdo das luminarias com
lampadas devidamente protegidas (colméias) e
dispostas em relagdo aos operadores de forma a
evitar a incidéncia dos raios luminosos nos olhos
dos trabalhadores e reflexos no monitor (prevengao
da fadiga ocular).

Condi¢do mais favoravel: luminarias distribuidas
uniformemente paralelas as janelas e
perpendiculares ao monitor.

17.6. Organizagéo do trabalho.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescogo,
ombros, dorso e membros superiores ¢ inferiores, e a partir da analise ergonémica do trabalho,
deve ser observado o seguinte: b) pausas para descanso.

=== " 2 | R Yk L e A foto mostra a operadora em pausa de 5 min. Foi instalado
: ) et um software por iniciativa voluntéaria da empresa que apresenta na

tela do monitor, exercicios de alongamento que podem ser

realizados (pausa dindmica) ou n&o (pausa estatica) sempre que o

operador inicializar o pc.

Monitor é tipo LCD, equipamento melhor para a prevenir a fadiga

visual e a ocorréncia de reflexos, ocupa menos espacgo e gera

-1 menos calor.

Apoio para os pés (em n° segundo AET, inclinagéo10 a 25°)

O posto de trabalho apresenta: adequagdo do mobiliario
(17.3) e equipamentos (17.4), ha respeito aos angulos de conforto
dos segmentos corporais.

(AET: Anélise Ergondmica do Trabalho)

Caminhos para a transformacéao:

Trabalho integrado

Respeito as formas de contratacdo dispostas na
legislacdo

Boas condi¢oes de trabalho

2/




MELHORIA DAS SITUAGOES DE TRABALHO:
TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING

A incorporagdo das “novas tecnologias” aos diversos processos de
produgdo constitui um fendmeno mundial, com intensidade variavel de acordo
com o pais e ramo de atividade econdmica. As inovagdes tecnologicas
geraram a instalagdo de centrais de atendimento telefonico nas empresas,
principalmente na década de 90.

As centrais de atendimento ou telemarketing sdo denominadas no
exterior de Call Center. Estes locais s3o setores organizados com telefone e
computador para estabelecer comunicagdo entre clientes, ou publico. Existem
centrais de atendimento que sdo situadas dentro das empresas ou outras que

sdo empresas contratadas especificamente para esta atividade.

TRABALHO E SAUDE DOS OPERADORES

COMPONENTES DA FATORES DE GERACAO
ATIVIDADE DE SOFRIMENTO E
PATOLOGIAS
@ Forte solicitagdo da memaoria
e atencao

= Exigéncias cognitivas
s Ritmos acelerados,

& Pressdes de tempo insuficiéncia de pausas

& Controle rigido de # Monitoramento eletronico
desempenho constrangedor

® Scripts & Deficiéncia do processo de

comunicacaoc
# Estimulos a produtividade

s Competicdo enire colegas,
conflitos

O mercado mundial de “call centers” arrecadou cerca de 23 bilhoes de
Euros em 1998 e emprega cerca de 1,5 milhdo de europeus e cinco milhdes de
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pessoas nos Estados Unidos da América (Toomingas, 2002). Os dados
brasileiros mostram a expansao deste setor. A ABT — Associagdo Brasileira de

Telemarketing estima que em 2005 existiam 550.000 operadores em atividade.

ANEXO II: TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING

Objetivo - TRANSFORMAR a situacao de trabalho a fim de promover a saude do
trabalhador, combatendo os fatores de adoecimento.

PUBLICO ALVO: Empresas ou setores/ postos de empresas que mantém servico de
teleatendimento/ telemarketing nas modalidades: ativo ou receptivo em call centers
para prestacéo de servigos, informagdes e comercializagdo de produtos

g e == 5

Estabelece parémetros minimos quanto:
Mobiliario

Equipamentos dos postos de trabalho
Condi¢bes do ambiente de trabalho
Organizac&o do trabalho

Capacitagdo

Condicdes sanitarias e de conforto
PCMSO, PPRA e Analise ergonémica

Mobiliario

Que atenda aos itens 17.3.2,17.3.3 e 17.3.4 e alineas da NR-17
Que permita: variagdes posturais - ajustes de facil acionamento
espaco suficiente para conforto
Pardmetros minimos quanto: plano de trabalho - profundidade, largura, regulagens, borda
arredondada, assento vide subitem 2.1 e alineas do anexo.

Equipamentos do posto

Microfones e headsets: individuais e gratuitos,

que permita alternancia de orelhas, por posto desde que
partes que permitam contagio sejam individuais
Monitores: frontais com regulagens que protejam contra
reflexos

¢ ' Analise Ergondmica prévia: antes da infrodugéo de
2 o G Kt S novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos
Condicoes ambientais

Pardmetros da NR-17 - 17.5.2 (ruido, temperatura, velocidade do ar, umidade relativa)
Instalar higrémetro — Para acompanhamento

Garantir distribuigdo homogénea dos fluxos de ar e temperatura

Implementar Norma da ANVISA de qualidade do ar e disponibilizar documentagéo
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Organizacgao do trabalho

PAUSA de DESCANSO

Tempo efetivo em atividade de teleat/ TSRO oE L i IS s

telemarketing: periodos em que o

operador encontra-se no posto de 20 Wi
. . 06h20mi
trabalho; intervalos entre os ciclos | [ oshzomin |
laborais; deslocamentos para solugao | | |
de questdes relacionadas ao trabalho;
) — —
tempo: para ajustes do posto, para
atualizacéo do conhecimento do Pausa Pausa
, . 10 min 10 min
trabalhador, saidas para necessidades e -
fiSi0|(')gicaS = Intervalo alimentacédo
Tempo efetivo maximo: 06 horas diarias 1% 60 NAO Remunerado Ultimos
p . :
(com pausas) ou 36 horas semanais min 20 min 80 min

Dimensionamento: N° operadores x demandas sem sobrecarga habitual x pausas e intervalos
Participacdo em qualquer modalidade de atividades fisicas: néo pode ser obrigatéria (recusa
nao pode motivar punigéo)

Mecanismos de monitoramento da produtividade ndo podem ser utilizados para acelera¢éo do
trabalho (ex: sinais luminosos, tempo de fila ou de ligagdes)

Vedado: métodos que causem assédio moral (ex: estimulo abusivo a competi¢ao entre
trabalhadores ou equipes, uso de aderegos, exposi¢ao de avaliagbes de desempenho)

Capacitacao dos trabalhadores

a) fatores de risco para a saude

b) medidas de prevengao

c) sintomas de adoecimento relacionados a atividade (sistema osteomuscular, a saude
mental, as fungdes vocais, auditivas e acuidade visual)

d) utilizagéo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario e dos equipamentos, orientagéo
para alternancia de orelhas no uso dos fones e limpeza e substituicio de tubos de voz

e) duragéo de 04h na admiss&o e reciclagem a cada 06 meses, independentemente de
campanhas educativas

f) distribuicao obrigatéria de material didatico impresso com o conteldo apresentado

g) realizagao durante a jornada de trabalho

Condigdes sanitarias de conforto

Sanitarios adequados ao uso e separados por sexo

Local para lanche

Armarios individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de trabalho
Disponibilidade irrestrita e proxima de &gua potavel

Ambientes confortaveis para descanso e recuperagdo durante as pausas fora dos ambientes
de trabalho dimensionamento adequado e com assentos



PPRA, PCMSO, e AET

Programa de Prevengao de Riscos Ambientais PPRA
Programa de Controle Médico PCMSO
Anélise Ergonémica do Trabalho AET

Reconhecimento e registro dos riscos identificados na anélise ergonémica

Programa de vigilancia epidemiologica para detecgéo precoce de casos de doengas
relacionadas ao trabalho (vigiléncia passiva e ativa) com utilizagéo de ferramentas estatisticas
Agdes e principios associados aos previstos na NR17

Saude vocal

Modelos de didlogos que favoregam micropausas € evitem carga vocal intensiva do operador
redugdo do ruido de fundo
Estimulo & ingestéo freqliente de dgua potavel fornecida gratuitamente aos operadores

Pessoas com deficiéncia

Mobiliario dos postos de trabalho deve ser adaptado para atender suas necessidades

Conclusao - Beneficios do Anexo Il da
NR 17 para o Setor de Telemarketing

e Transformar a Empresa competitiva

# Melhorar e facilitar a

situacao de trabalho i

Sem processo de
fadiga e
adoecimento dos

¢ Mudar a mentalidade trabalhadores

execucao do trabalho




ANALISE DOS RESULTADOS E
PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO FUTURO

No periodo de janeiro a dezembro de 2007, segundo os dados disponiveis no
banco de dados do Sistema Federal de Inspecédo do Trabalho (SFIT), foram realizadas
953 acdes fiscais em super e hipermercados, 332 em institui¢des financeiras, 137 em
atividades de informéatica e 95 nas de teleatendimento. Nas atividades desenvolvidas
pelo programa nesse periodo foram realizadas 4.543 acgdes fiscais alcangando
2.031.448 trabalhadores e foram regularizados 5.571 itens da NR 17 ergonomia.

6.000+ 5,

) 386 441397 09 @ Conformidades
jsz M I ﬂ - 5.000+ 4.420 | Regularizagées
e B B E e R EE NN O Autuagdes
= E B E BEEEERRERREBN 4.000 O Notificagdes

j E H H BE B B NS EEBENN m Embargos
250 3.000+ 9
N B E EBEEEEEERRERERBN @ Desembargos
N A R B EEEEEEREBEE 2.0004 | Interdigdes
Y E B B B EEEEEEAER O Desinterdigdes
N B E E E EEEEEEEB 1.000- m Outros

N e s s e A = TOTAL

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 0-

4.543 acbes fiscais de JAN a DEZ 2007 Melhoria em 79% das situagdes constatadas
2.031.448 trabalhadores alcancados

Além da NR-17 é importante levar em conta nas avaliagbes ergonémicas dos postos
de trabalho as Normas Regulamentadoras N° 1, 7, 8, 9, 23 e 24. A sequir s&o
apresentados os principais itens observados nessas normas nas agdes do programa.
Norma Regulamentadora N° 1

ltem 1.7 alinea b: Elaborar ordens de servigo (treinamento) sobre seguranga e salde do
trabalhador divulgar obrigagdes e proibigdes, determinar procedimentos em caso de acidentes e
informar os riscos profissionais e os meios de prevengao dos riscos. Deve-se, portanto treinar
os trabalhadores quanto aos fatores de risco da sua situagéo de trabalho no local onde realiza
suas atividades, como por exemplo: no caso de sobrecarga postural estatica ou dindmica de
diversas atividades, organizar o trabalho de forma a favorecer pausas espontaneas, implantar e
respeitar as pausas quer estaticas (ex: 50 x 10 min.) quer dindmicas (exemplo: ginastica
laboral).

Norma Regulamentadora N° 7

ltem 7.4.1: Providenciar a comprovagéo da realizagdo dos exames médicos: a) admissional; b)
periodico; c) de retorno ao trabalho; d) de mudanga de fungao; €) demissional.

Item 7.4.4.3 b: O ASO devera conter no minimo 0s riscos ocupacionais especificos existentes,
ou a auséncia deles, na atividade do empregado. Indicar no Atestado de Saude Ocupacional
dos trabalhadores o risco ergonémico da atividade, por exemplo: sobrecarga muscular estatica
ou dindmica, manutencdo da postura ou repeticdo de movimentos, sustentagéo de peso, efc.
Norma Regulamentadora N° 8

Item 8.3.1: Os pisos dos locais de trabalho ndo devem apresentar saliéncias nem depressdes

que prejudiquem a circulagdo de pessoas ou a movimentagdo de materiais.
32



Item 8.3.3: Os pisos, as escadas e rampas devem oferecer resisténcia suficiente para suportar
as cargas moveis e fixas, para as quais a edificacéo se destina.

Item 8.3.4: As rampas e as escadas fixas de qualquer tipo devem ser construidas de acordo
com as normas técnicas oficiais e mantidas em perfeito estado de conservagéo.

Item 8.3.5: Nos pisos, escadas, rampas, corredores e passagens dos locais de trabalho, onde
houver perigo de escorregamento, serdo empregados materiais ou processos antiderrapantes.
Alguns acidentes ocorrem nos locais de trabalho em virtude do ndo cumprimento destes itens
da norma como: Pisos soltos (carpetes descolados, pisos elevados desnivelados, etc.); Pisos
escorregadios e Instalagdes elétricas sob carpetes que podem provocar quedas ou ainda
choques elétricos. Associado a outras preocupagdes e a NR.23 lembramos que a escolha do
piso deve levar em conta os riscos de doengas alérgicas, a propagagéo do fogo e emanagdes
de substancias toxicas desprendidas quando em contato com fogo.

Norma Regulamentadora N° 9

Item 9.2.1: O Programa de Prevengao de Riscos PPRA.devera conter, no minimo, a seguinte
estrutura: a) planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma; b)
estratégia e metodologia de agéo; c) forma do registro, manutencéo e divulgacéo dos dados; d)
periodicidade e forma de avaliagao do desenvolvimento do PPRA.

Item 9.3.3: Providenciar no reconhecimento dos riscos ambientais: a) a sua identificagéo b) a
determinacédo e localizagdo das possiveis fontes geradoras; c) a identificagdo das possiveis
trajetérias e dos meios de propagagéo dos agentes no ambiente de trabalho d) a identificagéo
das fungdes e determinagdo do numero de trabalhadores expostos; €) a caracterizagdo das
atividades e do tipo da exposi¢éo; f) a obtengéo de dados existentes na empresa, indicativos de
possivel comprometimento da salde decorrente do trabalho; g) os possiveis danos a saude
relacionados aos riscos identificados disponiveis na literatura técnica; h) a descricdo das
medidas de controle ja existentes.

Item 9.3.4: Providenciar a avaliagdo quantitativa para: a) comprovar o controle da exposigao ou
a inexisténcia riscos identificados na etapa de reconhecimento; b) dimensionar a exposigao dos
trabalhadores; c) subsidiar o equacionamento das medidas de controle.

ltem 9.3.5.3: Treinar os trabalhadores quanto aos procedimentos e informagdo sobre a
implantagdo de medidas de carater coletivo. Reconhecer, avaliar e controlar os fatores de risco
de todos os trabalhadores é de suma importéncia, com freqiiéncia esses itens nas agdes fiscais
ndo sdo observados. A partir do reconhecimento bem feito, e relativo ao local onde o trabalhador
realiza suas atividades, melhor sera o subsidio para o controle médico, ou seja, a integragéo do
PPRA com 0 PCMSO. A integragao das questées de salde e seguranga no sistema produtivo é
fundamental.

Norma Regulamentadora N° 23

Item 23.2.3: Onde n&o for possivel o acesso imediato as saidas deverdo existir, em carater
permanente e completamente desobstruidos, circulagdes internas ou corredores de acesso
continuos e seguros, com largura minima de 1,20m. Este item da norma deve ser levado em
conta no momento do dimensionamento dos postos de trabalho.

Item 23.2.4 Quando n&o for possivel atingir, diretamente, as portas de saida, deverdo existir, em
carater permanente, vias de passagem ou corredores, com largura minima de 1,20m (um metro
e vinte centimetros) sempre rigorosamente desobstruidos.

ltem 23.2.5 As aberturas, saidas e vias de passagem devem ser claramente assinaladas por
meio de placas ou sinais luminosos, indicando a dire¢éo da saida.

Item 23.2.6 As saidas devem ser dispostas de tal forma que, entre elas e qualquer local de
trabalho n&o se tenha de percorrer distancia maior que 15,00m nas de risco grande e 30,00m
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nas de risco médio ou pequeno. Estas distancias poderdo ser modificadas, para mais ou menos,
a critério da autoridade competente em seguranca do trabalho, se houver instalagbes de
chuveiros (sprinklers), automaticos, e segundo a natureza do risco (23.2.6.1).

Item 23.2.7 As saidas e as vias de circulagdo ndo devem comportar escadas nem degraus e as
passagens serdo bem iluminadas.

Item 23.2.8 Os pisos, de niveis diferentes, deverdo ter rampas que os contornem suavemente e,
neste caso, devera ser colocado um "aviso" no inicio da rampa, no sentido do da descida.

ltem 23.8.1: Realizar exercicios de alerta para que os funcionarios: gravem o sinal de alarme /
facam a evacuagao do local em boa ordem / evitem o panico/ saibam as responsabilidades e
tarefas atribuidas / verifiquem se o alarme é ouvido de qualquer local. Atividades de informatica
costumam ter muitos trabalhadores nos locais de trabalho. Caso sejam realizadas em edificios,
o abandono em emergéncias tem um maior grau de dificuldade. Portanto bem treinados e
exercitados, os riscos de acidentes em emergéncias tendem a se reduzir.

Norma Regulamentadora N° 24

ltem 24.1.2 clc 24.1.3. Elaborar levantamento do numero de trabalhadores por turno,
adequando o dimensionamento das instalagdes sanitérias de forma a atender o turno com maior
numero de trabalhadores simultneos, com separacgéo por sexos, mantidas limpas, durante toda
a jornada de trabalho.

Item 24.2.14; Nas atividades comerciais, bancarias, securitarias, de escritério e afins, nas quais
nao haja troca de roupa, ndo serd o vestiario exigido, admitindo-se gavetas, escaninhos ou
cabides, onde possam os empregados guardar ou pendurar seus pertences. Em algumas
empresas onde sdo fornecidos equipamentos como “fones de ouvido/ head set’, foi detectado o
uso compartilhado de armarios ou a falta de local apropriado para a guarda dos pertences
individuais dos trabalhadores.

Item 24.6.3: Na hipotese de o trabalhador trazer a prépria alimentagéo, providenciar condigdes
de conservagéo e higiene adequadas e meios para aquecimento em local préximo ao destinado
as refei¢des. Levar em conta a quantidade de funcionarios para o dimensionamento destes
equipamentos. O uso de refrigeradores e forno micro ondas € pratica a ser incentivada, com
treinamento sobre seu uso, supervisdo e manutencdo dos equipamentos para evitar acidentes.
ltem 24.6.1.1: Quando contratar terceiro para a prestacdo de servicos em seus
estabelecimentos deve estender aos trabalhadores da contratada as mesmas condigdes de
higiene e conforto oferecidas aos seus proprios empregados. Infelizmente, ndo raro, s&o
detectadas segregacéo e diferenciagéo de tratamento a empregados de empresas terceirizadas
dentro de estabelecimentos.

ltem 24.6.2: A empresa devera orientar os trabalhadores sobre a importancia das refeigdes
adequadas e habitos alimentares saudaveis. Trabalhos com banco de dados, PA (call centers) e
outros na posigdo sentada podem levar o trabalhador a ganho de peso corporal ou até a
obesidade. Portanto a empresa ao cumprir a norma, se fornecer alimentag&o procurar
disponibilizar para os trabalhadores alimentos saudaveis.

Item 24.7.1: Em todos os locais de trabalho devera ser fornecida aos trabalhadores agua potavel
fresca, em condigbes higiénicas, sendo proibido 0 uso de recipientes coletivos e fresca em
quantidade superior a 1/4 (um quarto) de litro (250ml) por hora/homem trabalho. Nos postos de
trabalho com o uso de computadores, no trabalho de teleatendimento, processamento de dados,
efc. a entrega de garrafas apropriadas (squeeze) aos trabalhadores facilita 0 acesso a agua de
forma a facilitar a sua hidratagéo.

ltem 24.7.4: Nas operagdes em que se empregam dispositivos que sejam levados a boca, s6
serdo permitidos os de uso estritamente individual. Por exemplo, no uso de head sets por

trabalhadores, caso possua canutilho, este deve ser de uso individual.
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Durante o ano foram recebidas demandas crescentes de outros
segmentos produtivos, do setor de servigos, comércio e industria, tais como:
vestuario, metalirgico, quimico, farmacéutico, brinquedos, construcao civil etc
apontando a necessidade de agfo nesses segmentos. Como proposta de
encaminhamento: integragdo com outros programas a fim de propiciar
discussdes e agdes integradas visando a Prevengao de LER/DORT.

OBJETIVO: TRANSFORMAGAO
Esperamos assim, desencadear um processo de melhoria das condi¢ées de
trabalho dos trabalhadores; contribuir para a participagdo efetiva da CIPA ou
responsavel técnico, conscientizagdo dos profissionais e empregadores,
potencializagao das agoes fiscais, atuagao dirigida e qualificada nas agoes de
auditoria, geracao de emprego sustentavel. O que se busca é desencadear a

transformagao, a mudanga de mentalidade.

35



ANEXO |: CHECK LIST BASICO LER/DORT

Programa de Prevengao de Doengas Relacionadas ao Trabalho / LERDORT
ASPECTOS FiSICOS DA TAREFA

( )1.  Nao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou sua seguranga (117.001-
5/M1). ltem 17.2.2, NR.17. Prazo............... dias.

( )2.  Apresentar a comprovagao de treinamento ou instrugdes aos trabalhadores quanto
ao transporte manual de cargas com vistas de salvaguardar sua salde e prevenir acidentes
(117.002-3/12). ltem 17.2.3, NR 17. Prazo............... dias.

( )3. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de agdo
manual devera ser executado de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua capacidade de forga e ndo comprometa a sua saude ou a sua seguranga
(117.005-8/11). ltem 17.2.7, NR 17. Prazo............... dias.

( )4 Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢bes de boa
postura, visualizagdo e operagdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos: a) ter
altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a
distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento; (117.007-4/12);
b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizagéo pelo trabalhador; (117.008-2/12); c) ter
caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentag¢do adequados dos
segmentos corporais (117.009-0/12). Item 17.3.2, NR 17. Prazo............... dias.

( )5.  Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos de conforto: a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e & natureza da
funcéo exercida; (117.011-2/11) b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformag&o na base
do assento; (117.012-0/1) c) borda frontal arredondada; (117.013-9/11) d) encosto com forma
levemente adaptada ao corpo para protegdo da regido lombar. ltem 17.3.3, NR 17 (117.014-
7/11). Prazo............... dias.

( )6.  Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da
andlise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao
comprimento da perna do trabalhador. ltem 17.3.4, NR 17 (117.015-5/11). Prazo............... dias.
(7. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os
trabalhadores durante as pausas. Item 17.3.5, NR 17 (117.016-3/12). Prazo............... dias.

( )8.  Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com terminais
de video devem observar o seguinte: a) condi¢des de mobilidade suficientes para permitir o
ajuste da tela do equipamento a iluminagdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e
proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador; (117.019-8/ 12) b) o teclado deve
ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as
tarefas a serem executadas; (117.020-1/12) c) a tela, o teclado e o suporte para documentos
devem ser colocados de maneira que as distancias olho-tela, olho teclado e olho-documento
sejam aproximadamente iguais;(117.021-0/12); d) serem posicionados em superficies de
trabalho com altura ajustavel (117.022-8/12). ltem 17.4.3, NR 17). Prazo............... dias.

( )9.  Nos locais de trabalho onde s&o executadas atividades que exijam solicitacdo
intelectual e ateng&o constantes, tais como: salas de controle, laboratdrios, escritérios, salas de
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desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes
condigées de conforto: a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR-10152,
norma brasileira registrada no INMETRO; (117.023-6/12); b) indice de temperatura efetiva entre
200C (vinte graus centigrados) e 230C (vinte e trés graus centigrados); (117.024-4/ 12); c)
velocidade do ar néo superior a 0,75m/s; (117.025-2/ 12); d) umidade relativa do ar n&o inferior
a40%. (117.026-0/12). Item 17.5.2, NR 17 Prazo............... dias

( )10.  Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho séo
os valores de ilumindncias estabelecidos na NBR 5413 (117.027-9/12). Item 17.5.3.3, NR 17.
Prazo............... dias

( )11, Os pisos dos locais de trabalho ndo devem apresentar saliéncias nem depressdes
que prejudiquem a circulagdo de pessoas ou a movimentagdo de materiais (108.003-2 / I1).
Item 8.3.1, NR 8. Prazo............... dias

( )12.  Nos pisos, escadas, rampas, corredores e passagens dos locais de trabalho, onde
houver perigo de escorregamento, serdo empregados materiais ou processos antiderrapantes
(108.007-5/11). ltem 8.3.5, NR 8. Prazo............... dias

( )13. Elaborar levantamento do numero de trabalhadores por turno, adequando o
dimensionamento das instalagdes sanitarias de forma a atender o turno com maior nimero de
trabalhadores simultdneos, guardando a separagéo por sexos, mantidas . limpas, durante toda
a jornada de trabalho Item 24.1.2 (124.001-3/11) c/c 24.1.3 (124.003-0/11), NR 24.
Prazo............. dias.

( )14. Nas atividades comerciais, bancarias, securitarias, de escritorio e afins, nas quais ndo
haja troca de roupa, ndo serd o vestiario exigido, admitindo-se gavetas, escaninhos ou
cabides, onde possam os empregados guardar ou pendurar seus pertences. (124.060-9 / I1).
ltem 24.2.14, NR 24. Prazo............. dias

( )15. Na hipdtese de o trabalhador trazer a propria alimentagao, providenciar condi¢des de
conservagao e higiene adequadas e meios para aquecimento em local préximo ao destinado as
refeigdes (124.144-3 / 11). ltem 24.6.3, NR24. Prazo.......dias

( )16.  Em todos os locais de trabalho devera ser fornecida aos trabalhadores agua potavel
fresca, em condigbes higiénicas, sendo proibido o uso de recipientes coletivos. e fresca em
quantidade superior a 1/4 (um quarto) de litro (250ml) por hora/homem trabalho. Item 24.7.1
(124.150-8/12) c/lc 24.7.1.1 (124.151-6 / 12), NR 24. Prazo............. dias.

ORGANIZAGAO DO TRABALHO

( )17.  Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do pescogo,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores, € a partir da analise ergonémica do trabalho,
deve ser observado o seguinte: a) para efeito de remuneragdo e vantagens de qualquer
espécie deve levar em consideragdo as repercussdes sobre a salde dos trabalhadores
(117.029-5/13); b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9/I3) c) quando do
retorno do trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a
exigéncia de producao devera permitir um retorno gradativo aos niveis de produg&o vigentes na
época anterior ao afastamento. (117.031-7/13). ltem 17.6.3., NR 17. Prazo............. dias.

PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL-PCMSO

( )18. Providenciar a comprovacdo da realizagdo dos exames médicos: a)
admissional;(107.008-8 / 13); b) periodico; (107.009-6 /13); c) de retorno ao trabalho; (107.010-0
/13); d) de mudanca de fungéo; (107.011-8 / 13); e) demissional. (107.012-6 / 13). ltem 7.4.1, NR
7. Prazo................ dias
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( )19. A primeira via do Atestado de satde Ocupacional (ASO) ficara arquivada no local de
trabalho do trabalhador & disposicéo da fiscalizagao do trabalho (107.026-6 / 12). Item 7.4.4.1,
NR 7. Prazo................ dias

( )20. Indicar no Atestado de Salide Ocupacional dos trabalhadores do setor operacional
(operadores, supervisores, gerentes, monitores) o risco ergondémico da atividade (107.049-5/11).
ltem 7.4.4.3, alinea “b”. NR 7. Prazo................ dias.

( )21. Realizar Levantamento Estatistico do numero de queixas osteomusculares, com ou
sem afastamento do trabalho, dentre os trabalhadores expostos a risco ergonémico (101.001-
8/11). Item 1.7, alinea "a”, NR1. Prazo.......... dias

( )22. Delimitar no PCMSO as condutas e os parametros utilizados frente aos
acometimentos por causas osteomusculares, no grupo de trabalhadores expostos a risco
ergondmico, incluindo os critérios para a emissdo da Comunicacao de Acidente do Trabalho -
CAT (107.001-0/12). Item 7.3.1 “a’, NR 7. Prazo............. dias.

PROGRAMA DE PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS - PPRA

( )23. Providenciar a elaboragéo e implementagdo do PPRA, (109.001-1 / 12). Item 9.1.1,
NR 9. Prazo............ dias.

( )24. O PPRA.devera conter, no minimo, a seguinte estrutura: a) planejamento anual com
estabelecimento de metas, prioridades e cronograma; (109.003-8 / I1); b) estratégia e
metodologia de agéo; (109.004-6 / 11); c) forma do registro, manutencdo e divulgagao dos
dados; (109.005-4 / I1); d) periodicidade e forma de avaliagdo do desenvolvimento do PPRA.
(109.006-2/ I1). ltem 9.2.1, NR 9. Prazo............ dias.

( )25. Devera ser efetuada, sempre que necesséario e pelo menos uma vez ao ano, analise
e avaliagdo do desenvolvimento do PPRA e realizagdo dos ajustes necessarios e
estabelecimento de novas metas e prioridades (109.007-0/12). Item 9.2.1.1, NR 9.
Prazo............ dias.

( )26. O documento-base e suas alteragdes deverdo estar disponiveis de modo a
proporcionar o imediato acesso as autoridades competentes. (109.009-7 / 12). ltem 9.2.2.2, NR
9. Prazo............ dias

( )27. Providenciar no reconhecimento dos riscos ambientais: a) a sua identificagdo
(109.017-8 / 13); b) a determinagéo e localizagdo das possiveis fontes geradoras (109.018-6 /
13); ¢) a identificacdo das possiveis trajetérias e dos meios de propagagdo dos agentes no
ambiente de trabalho (109.019-4/ I3) d) a identificagdo das funcbes e determinagdo do nimero
de trabalhadores expostos (109.020-8 / 13); e) a caracterizagdo das atividades e do tipo da
exposigdo (109.021-6 / 13); f) a obtencdo de dados existentes na empresa, indicativos de
possivel comprometimento da saude decorrente do trabalho (109.022-4/ 13); g) os possiveis
danos & saude relacionados aos riscos identificados disponiveis na literatura técnica; (109.023-
2/ 13) h) a descricdo das medidas de controle j& existentes. (109.024-0 / 13). ltem 9.3.3, NR 9.
Prazo............ dias.

( )28. Providenciar a avaliagdo quantitativa para: a) comprovar o controle da exposi¢éo ou a
inexisténcia riscos identificados na etapa de reconhecimento; (109.025-9 /I1); b) dimensionar a
exposi¢ao dos trabalhadores; (109.026-7 /I1); ¢) subsidiar o equacionamento das medidas de
controle (109.027-5/ 11). Item 9.3.4, NR9. Prazo............ dias.

()29. Comprovar treinamento dos trabalhadores quanto aos procedimentos e informagéo
sobre a implantagdo de medidas de carater coletivo (109.032-1 / I1). Iltem 9.3.5.3, NR9.
Prazo............ dias.

( )30.
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ANEXO II: NT 60 TRABALHO EM PE/SENTADO

NOTA TECNICA 060/2001

ASSUNTO: Ergonomia - indicagdo de postura a ser adotada na concepgao de
postos de trabalho.

A presente Nota Técnica tem por objetivo a orientagdo de empregados, empregadores,
auditores-fiscais do trabalho, profissionais ligados & area e outros interessados na
indicagao da melhor postura a ser adotada na concepgao dos postos de trabalho.

1. APOSTURA DE TRABALHO

A postura mais adequada ao trabalhador é aquela que ele escolhe livremente
e que pode ser variada ao longo do tempo. A concepgéo dos postos de trabalho ou da
tarefa deve favorecer a variagdo de postura, principalmente a alternéncia entre a
postura sentada e em pé.

O tempo de manutengao de uma postura deve ser 0 mais breve possivel, pois
seus efeitos nocivos ou ndo serdo fungdo do tempo durante o qual ela sera mantida.
Segundo Mairiaux (1992) a aprecia¢do do tempo de manutengao de uma postura deve
levar em conta, por um lado, o tempo unitario de manutencéo (sem possibilidades de
modificacdes posturais) €, por outro, o tempo total de manutengo registrado durante a
jornada de trabalho.

Todo esfor¢o de manutencdo postural leva a uma tensdo muscular estatica
(isométrica) que pode ser nociva a saude.

Os efeitos fisiologicos dos esforgos estaticos estdo ligados a compresséo dos
vasos sanguineos. O sangue deixa de fluir e o musculo ndo recebe oxigénio nem
nutrientes, os residuos metabolicos ndo sao retirados, acumulando-se e provocando
dor e fadiga muscular. Manutencgdes estaticas prolongadas podem também induzir ao
desgaste das articulagdes, discos intervertebrais e tenddes.

A postura de trabalho adotada é fungdo da atividade desenvolvida, das
exigéncias da tarefa (visuais, emprego de forcas, precisdo dos movimentos, etc.), dos
espacos de trabalho, da ligacdo do trabalhador com maquinas e equipamentos de
trabalho como, por exemplo, o acionamento de comandos. As amplitudes de
movimentos dos segmentos corporais como 0s bragos e a cabega, assim como as
exigéncias da tarefa em termos visuais, de peso ou esforgos, influenciam na posigao
do tronco e no esforgo postural, tanto no trabalho sentado como no trabalho em pé.

Citamos, a seguir, alguns exemplos da influéncia sobre a postura sentada ou
em pé, devido aos movimentos dos segmentos corporais:

Estudos de Nachemson e Elfstrom (1970) demonstraram que inclinagbes do
tronco para frente ou tor¢des do tronco por causa das exigéncias da tarefa (visuais ou
de movimentos) levam a um aumento de mais de 30% na pressao sobre o disco
intervertebral.

Segundo estudos de Andersson e col. (1974), quando motoristas mudam de
marcha, sdo observadas pressdes intradiscais mais elevadas, devido aos movimentos
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dos joelhos e da perna quando do uso da embreagem, tendo como conseqiiéncia uma
flexdo lombar e, ainda, uma flexao adicional do tronco com o movimento do brago.

Outros estudos (Oliver e Middledith, 1998, apud Schuldt e col. ,1986)
demonstram que existe um aumento dos niveis de atividade da coluna toracica
superior e dos extensores da coluna vertebral como resultado, por exemplo, da
abducao do brago, quando se trabalha sobre uma mesa muita alta.

A POSTURA EM PE

De maneira geral, na concepgdo dos postos de trabalho ndo se leva em
consideragao o conforto do trabalhador na escolha da postura de trabalho, mas sim as
necessidades da producao.

A escolha da postura em pé, muitas vezes, tem sido justificada por considerar
que, nessa posigao, as curvaturas da coluna estejam em alinhamento correto e que,
dessa forma, as pressdes sobre o disco intervertebral s&o menores que na posicao
sentada. Segundo varios autores (Oliver e Middledith, 1998, apud Adams e Hutton,
1980), os musculos que sustentam o tronco contra a for¢a gravitacional, embora
vigorosos, nao sdo muito adequados para manter a postura em pé. Eles sdo mais
eficazes na produgdo dos movimentos necessarios as principais mudangas de postura.
Por mais econdmica que possa ser em termos de energia muscular, a posi¢do em pé
ideal n&o é usualmente mantida por longos periodos, pois as pessoas tendem a utilizar
alternadamente a perna direita e esquerda como apoio, para provavelmente facilitar a
circulagao sangiinea ou reduzir as compressdes sobre as articulagoes.

A manutengdo da postura em pé imdvel tem ainda as seguintes
desvantagens:

+ tendéncia a acumulagdo do sangue nas pernas, 0 que predispde o
aparecimento de insuficiéncia valvular venosa nos membros inferiores, resultando em
varizes e sensagao de peso nas pernas;

* sensagdes dolorosas nas superficies de contato articulares que suportam o
peso do corpo (pés, joelhos, quadris);

+ a tensdo muscular permanentemente desenvolvida para manter o equilibrio
dificulta a execugao de tarefas de preciséo;

* a penosidade da posi¢do em pé pode ser reforcada se o trabalhador tiver
ainda de manter posturas inadequadas dos bragos (acima do ombro, por exemplo),
inclinagéo ou torgéo de tronco, etc.;

+ a tensdo muscular desenvolvida em permanéncia para manutencdo do
equilibrio traz mais dificuldades para a execugéo de trabalhos de precisao.

A escolha da postura em pé s6 esta justificada nas seguintes condigdes:

* a tarefa exige deslocamentos continuos como no caso de carteiros e
pessoas que fazem rondas;

+ a tarefa exige manipulagéo de cargas com peso igual ou superior a 4,5 kg;

+ a tarefa exige alcances amplos freqiientes, para cima, para frente ou para
baixo; no entanto, deve-se tentar reduzir a amplitude desses alcances para que se
possa trabalhar sentado;
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+ a ftarefa exige operagbes freqlientes em vérios locais de trabalho,
fisicamente separados;

+ a tarefa exige a aplicagao de forgas para baixo, como em empacotamento.

Fora dessas situagdes, ndo se deve aceitar, em hipétese alguma, o trabalho
continuo em pé. Muitos profissionais, no afd de resolver as dificuldades dos
empregadores, tém emitido opinides favoraveis ao trabalho em pé apenas para evitar
que o plano de trabalho seja adaptado, o que acarretaria um certo custo monetério.
Ora, os custos dessas pequenas adaptacdes sdo minimos se comparados a fadiga e a
penosidade das tarefas que vao ser executadas em pé durante todo o dia e por varios
anos. Na maioria das vezes, nem é 0 gasto econdmico que estd na origem da
dificuldade. Muitos empregadores tém a falsa impressao de que o trabalho sentado
induz a indoléncia. Evidentemente, trata-se de uma falacia.

A POSICAO SENTADA

O esforgo postural (estatico) e as solicitagdes sobre as articulagdes sao mais
limitados na postura sentada que na em pé. A postura sentada permite melhor controle
dos movimentos pelo que o esforco de equilibrio & reduzido. E, sem sombra de duvida,
a melhor postura para trabalhos que exijam preciséo.

Em determinadas atividades ocupacionais (escritorios, trabalho com
computadores, administrativo, etc.), a tendéncia é de se permanecer sentado por
longos periodos.

De maneira geral, os problemas lombares advindos da postura sentada séo
justificados pelo fato de a compress&o dos discos intervertebrais ser maior na posi¢éo
sentada que na posicdo em pé. No entanto, tais problemas ndo s&@o apenas
decorrentes das cargas que atuam sobre a coluna vertebral, mas, principalmente, da
manutencdo da postura estatica. A imobilidade postural constitui um fator desfavoravel
para a nutricdo do disco intervertebral que é dependente do movimento e da variagéo
da postura. A incidéncia de dores lombares é menor quando a posi¢do sentada é
alternada com a em pé e menor ainda quando se podem movimentar os demais
segmentos corporais como em pequenos deslocamentos.

A postura de trabalho sentado, se bem concebida (com apoios e inclinagées
adequados), pode até apresentar pressdes intradiscais inferiores a posicdo em pé
imével, desde que o esforgo postural estdtico e as solicitagdes articulares sejam
reduzidos ao minimo.

Trabalhar sentado permite maior controle dos movimentos porque o esforgo
para manter o equilibrio postural é reduzido. As vantagens da posi¢ao sentada séo:

* baixa solicitacdo da musculatura dos membros inferiores, reduzindo assim a
sensacéo de desconforto e cansago;

* possibilidade de evitar posicdes forcadas do corpo;

* menor consumo de energia;

« facilitagéo da circulagdo sangiinea pelos membros inferiores.

As desvantagens sao:

* pequena atividade fisica geral (sedentarismo);

+ adogao de posturas desfavoraveis: lordose ou cifoses excessivas;
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+ estase sangiinea nos membros inferiores, situagcdo agravada quando ha
compressdo da face posterior das coxas ou da panturrilha contra a cadeira, se esta
estiver malposicionada.

CONFORTO DE TRABALHO NA POSICAO SENTADA E NA POSICAO EM PE

O conforto do trabalho sentado ou do trabalho em pé é fung&o:

+ do tempo de manutengéo da postura (evitar esforgos estaticos);

+ da adaptagéo as exigéncias visuais: a localiza¢do das fontes de informagdes
visuais vai determinar o posicionamento da cabeca que pode, por sua vez, influenciar
a postura do tronco, levando o trabalhador a adotar posturas inadequadas prolongadas
ou repetitivas da nuca em flexao, extensao e tor¢do extrema ou de inclinagéo/tor¢éo
do tronco. Exemplo comum: colocar monitores de video lateralmente e/ou muito baixo
ou muito alto;

+ dos espacos para pernas e pés: a falta de espago suficiente para pernas e
pés induz o trabalhador a adotar posturas tais como: inclinagao e torgédo do tronco,
pernas muito flexionadas, aumento do brago de alavanca;

+ da altura do plano de trabalho: a altura do plano de trabalho é um elemento
importante para o conforto postural. Se o plano de trabalho é muito alto, o trabalhador
devera elevar os ombros e os bracos durante toda a jornada. Se for muito baixo, ele
trabalhara com as costas inclinadas para frente. Essa observagéo é vélida tanto para
trabalho sentado como para o trabalho em pé. O ponto de referéncia utilizado para
determinar a altura confortavel de trabalho é a altura dos cotovelos em relagao ao piso,
mas a natureza da tarefa tem de ser levada em consideragdo. No
planejamento/adaptag@o do posto de trabalho sentado, deve-se sempre levar em
consideracao duas medidas principais: a altura da cadeira e a altura do plano de
trabalho. Considerando que as dimensGes corporais s&o muito diversas (inter e
intraindividuais), no minimo, uma dessas alturas tem de ser regulavel, para facilitar a
adaptacao do posto & maioria dos trabalhadores;

+ das caracteristicas da cadeira: 0 assento de trabalho ideal deve ser
determinado em funcdo da atividade desenvolvida, das condi¢bes ambientais de
trabalho e principalmente da opinido dos usuarios.

A SELECAO DO ASSENTO

O assento deve ser adequado a natureza da tarefa e as dimensdes antropométricas
da populacdo. Nao existe uma cadeira que seja “ergondmica” independentemente da
fungéo exercida pelo trabalhador. Basta lembrar que uma cadeira confortavel para
assistir a televisao ndo é adequada para uma secretaria que deve se movimentar

entre a mesa, um arquivo e um aparelho de telefax. O contrario também é verdadeiro.

A altura do assento deve ser definida de forma que os pés estejam bem
apoiados. A partir dai, ajusta-se a altura do assento em funcdo da superficie de
trabalho.

A regulagem inadequada do assento prejudica o conforto postural. Se o
assento é muito alto, o apoio dos membros inferiores sobre o solo é diminuido, e uma
parte do peso ¢ suportada pelas coxas, levando a compressdo da parte posterior das
mesmas. Para diminuir essa pressao as pessoas tendem a se sentar na parte anterior
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da cadeira, exigindo contragdo estatica dos membros inferiores e das costas. No
assento muito baixo, 0 angulo coxa-tronco diminui, induzindo a uma cifose lombar e
pressédo sobre os érgéos abdominais.

Quando o plano de trabalho e o assento s&@o regulaveis em altura, a
adequagéo do posto de trabalho é facilitada, o Unico problema que pode ainda existir
0 de espago para as coxas. Quando a altura do plano de trabalho for fixa, a regulagem
do assento deve satisfazer trés critérios:

+ 0 conforto dos membros inferiores: os pés devem estar bem apoiados sobre
0 solo e ndo deve haver compressao das coxas. Para adequar o posto de trabalho a
todos, deve ser disponibilizado suporte para os pés para os que tém estatura menor. O
suporte ndo deve ser uma barra fixa, mas sim uma superficie inclinada (angulo de
inclinagdo no maximo de 200) que apéie uma grande parte da regido plantar e com
material antiderrapante, podendo necessitar ainda de regulagem em altura para melhor
adaptacdo ao comprimento das pernas dos trabalhadores;

+ 0 conforto dos membros superiores: angulos de conforto do brago e do
antebraco.

Obs.: Os angulos de conforto (para todos os segmentos corporais) ndo séo
os de limite maximo de mobilidade articular, mas limites de conforto, determinados em
fungéo de trés critérios: opiniéo subjetiva dos trabalhadores, analise de dados médicos
e medidas com eletromiografia.

Estudos com eletromiografia demonstram que quando as maos se situam em
um nivel superior ao dos cotovelos, a atividade muscular é maior no antebrago e
ombros que quando as maos estdo um pouco abaixo dos cotovelos, porque as
pessoas tendem a elevar lateralmente os cotovelos ou os ombros (esforgo estatico);

+ O conforto visual: fungcdo da distancia olho-plano de trabalho, das
caracteristicas da atividade e da acuidade visual do trabalhador.

CARACTERISTICAS DOS ASSENTOS

A profundidade do assento ndo pode ser muito reduzida nem muito grande.
Deve ser de um tamanho tal que o maior percentil (pessoas mais altas) mantenha seu
centro de gravidade sobre o assento. O maior percentil precisa, entdo, ter
profundidade de assento, no minimo, igual a profundidade do térax mais 2,5¢cm para
evitar uma base que n&o lhe dé firmeza. Na literatura, encontramos medidas que vao
de 38 a 45cm para a largura e de 38 a 43cm para a profundidade. No entanto, o
assento nao pode ser muito profundo para que o menor percentil (pessoas pequenas)
tenha mobilidade na area popliteal.

A conformagdo do assento deve também permitir alteragbes de postura,
aliviando, assim, as pressdes sobre os discos intervertebrais e as tensdes sobre os
musculos dorsais de sustentagdo. Portanto, assentos “anatémicos”, em que as
nadegas se encaixam neles, ndo sdo recomendados, pois permitem poucos
movimentos.

A densidade do assento também é importante para suportar as tuberosidades
isquiaticas (densidade minima recomendavel de 50kg/cmd). E importante que o

43



encosto fornega um bom suporte lombar e seja regulavel em inclinag&o e altura para
favorecer a adaptagdo da maioria das pessoas.
CONCLUSAO

Qualquer postura desde que mantida de maneira prolongada é maltolerada. A
alternancia de posturas deve ser sempre privilegiada, pois permite que os musculos
recebam seus nutrientes e n&o fiquem fatigados.

A alternancia da postura deve sempre ficar a livre escolha do trabalhador. Ele
é quem vai saber, diante da exigéncia momentanea da tarefa, se é melhor a posigao
sentada ou em pé. Uma tarefa tem exigéncias variadas, por isso nunca se pode
afirmar de antem&do qual € a melhor postura baseando-se apenas em critérios
biomecanicos. Por exemplo, um caixa de supermercado prefere ficar sentado quando
manipula mercadorias leves, quando faz um troco ou quando confere cheques. Mas
prefere se levantar quando lida com mercadoria pesada ou fragil, assim como quando
percebe um cliente potencialmente agressivo. Permanecendo em pé, os olhos de
ambos situam-se na mesma altura, diminuindo a sensacéo subjetiva de inferioridade.
Logo, ndo sdo os fisiologistas que tém a palavra final sobre o conforto.

A postura de trabalho adotada é fungio da atividade desenvolvida, das
exigéncias da tarefa (visuais, emprego de forcas, precisdo dos movimentos etc.), dos
espacos de trabalho, da ligagdo do trabalhador com maquinas e equipamentos de
trabalho como, por exemplo, o acionamento de comandos.

Um posto de trabalho, mesmo quando bem projetado do ponto de vista
antropométrico, pode se revelar desconfortdvel se os fatores organizacionais,
ambientais e sociais nao forem levados em consideracgéo.

A opinido dos trabalhadores, antes da compra de mobiliario, tem mostrado
um bom resultado em nossa prética de trabalho. Algumas empresas colocam algumas
opgdes para teste e decidem por aqueles que tiveram melhor aceitagéo. Pode-se notar
que, quando o usuario tem influéncia na escolha, os fabricantes dos equipamentos
investem mais em pesquisas para aperfei¢oa-los. Citamos, como exemplo, as cadeiras
de odontdlogos e os veiculos automotores.

ANEXO IlI:NR 17 E SEUS ANEXOS

NR 17 - Ergonomia (117.000-7)

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1. As condigbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos e as condicdes ambientais do posto de trabalho, e a prépria
organizacgéao do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacao das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
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ergonémica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢cdes
de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.

17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso
da carga é suportado inteiramente por um s6 trabalhador, compreendendo o
levantamento e a deposigéo da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade
realizada de maneira continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o
transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18
(dezoito) anos e maior de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas,
por um trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou
sua segurancga. (117.001-5/11)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de
cargas, que nao as leves, deve receber treinamento ou instrugdes
satisfatorias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar, com vistas a
salvaguardar sua saude e prevenir acidentes. (117.002-3 / 12)

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas,
deverao ser usados meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o
transporte manual de cargas, o peso maximo destas cargas devera ser
nitidamente inferior aquele admitido para os homens, para ndo comprometer a
sua saude ou a sua seguranga. (117.003-1/11)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tragédo
de vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho
mecanico deverado ser executados de forma que o esforgo fisico realizado
pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forga e néao
comprometa a sua saude ou a sua seguranga. (117.004-0/ 11)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento
mecanico de acdo manual devera ser executado de forma que o esforco fisico
realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forga e
ndo comprometa a sua saude ou a sua seguranga. (117.005-8 / 11)

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicédo sentada, o
posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.
(117.006-6 / 11)

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e o0s painéis devem proporcionar ao
trabalhador condigbes de boa postura, visualizagdo e operagdo e devem
atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo
de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e
com a altura do assento; (117.007-4 / 12)

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizagdo pelo trabalhador;
(117.008-2 / 12)
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c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentagado adequados dos segmentos corporais. (117.009-0 / 12)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizagcdo dos pés, além dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos
para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensbes que
possibilitem facil alcance, bem como angulos adequados entre as diversas
partes do corpo do trabalhador, em fungdo das caracteristicas e
peculiaridades do trabalho a ser executado. (117.010-4 / 12)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos
seguintes requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungao exercida;
(117.011-2/11)

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacgéo na base do assento;
(117.012-0/ 1)

¢) borda frontal arredondada; (117.013-9/11)

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢do da regido
lombar. (117.014-7 / 1)

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados
sentados, a partir da andlise ergonémica do trabalho, podera ser exigido
suporte para os pés, que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador.
(117.015-5/11)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé,
devem ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser
utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas. (117.016-3 / 12)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem
estar adequados as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitagao,
datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, Vvisualizagdo e operagdo, evitando
movimentagao frequiente do pescogo e fadiga visual; (117.017-1/11)

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo
vedada a utilizagdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque
ofuscamento. (117.018-0/ 11)

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados
com terminais de video devem observar o seguinte:

a) condi¢cdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminagdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e
proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador; (117.019-8 / 12)
b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao
trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas; (117.020-
1/12)

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de
maneira que as distancias olho-tela, olhoteclado e olho-documento sejam
aproximadamente iguais; (117.021-0 / 12)
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d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.
(117.022-8 / 12)

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletrénico de dados
com terminais de video forem utilizados eventualmente poderdo ser
dispensadas as exigéncias previstas no subitem 17.4.3, observada a natureza
das tarefas executadas e levando-se em conta a analise ergondmica do
trabalho.

17.5. Condigdes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condi¢cdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a
ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitacdo intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle,
laboratdrios, escritérios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos,
dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condigbes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma
brasileira registrada no INMETRO; (117.023-6 / 12)

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus
centigrados); (117.024-4 / 12)

c¢) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; (117.025-2 / 12)

d) umidade relativa do ar nao inferior a 40 (quarenta) por cento. (117.026-0 /
12)

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no
subitem 17.5.2, mas n&o apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas
relacionadas na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto
sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor ndo
superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos
postos de trabalho, sendo os niveis de ruido determinados proximos a zona
auditiva e as demais variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada,
natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.
17.5.3.1. Aliluminagao geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.
17.5.3.2. A iluminacdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de
forma a evitar ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes
excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais
de trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413,
norma brasileira registrada no INMETRO. (117.027-9 / 12)

17.5.3.4. A medicao dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3
deve ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-
se de luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano
e em funcado do angulo de incidéncia. (117.028-7 / 12)

17.5.3.5. Quando nao puder ser definido o campo de trabalho previsto no
subitem 17.5.3.4, este serd um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco
centimetros) do piso.

17.6. Organizagéao do trabalho.
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17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.
17.6.2. A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em
consideragao, no minimo:

a) as normas de produgao;

b) o0 modo operatdrio;

c) a exigéncia de tempo;

d) a determinacéo do conteudo de tempo; e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica
do pescogo, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da
analise ergondmica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) para efeito de remuneragédo e vantagens de qualquer espécie deve levar
em consideragdo as repercussdes sobre a saude dos trabalhadores;
(117.029-5/13)

b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9/ 13)

¢) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de produgao devera permitir um
retorno gradativo aos niveis de producdo vigentes na época anterior ao
afastamento. (117.031-7 / 13)

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrénico de dados, deve-se, salvo
o disposto em convengbes e acordos coletivos de trabalho, observar o
seguinte:

a) o empregador nao deve promover qualquer sistema de avaliagdo dos
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitagdo, baseado no numero
individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de
remuneragao e vantagens de qualquer espécie; (117.032-5)

b) o numero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser
superior a 8 (oito) mil por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para
efeito desta NR, cada movimento de presséo sobre o teclado; (117.033-3 / 13)
c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite
maximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da
jornada, o trabalhador podera exercer outras atividades, observado o disposto
no art. 468 da Consolidagao das Leis do Trabalho, desde que n&o exijam
movimentos repetitivos, nem esforgo visual; (117.034-1/13)

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de
10 (dez) minutos para cada 50 (cinqienta) minutos trabalhados, nao
deduzidos da jornada normal de trabalho; (117.035-0 / 13)

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de produgdo em relagdo ao nimero
de toques devera ser iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na
alinea "b" e ser ampliada progressivamente. (117.036-8 / 13)

ANEXO | DA NR-17 - TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT
1. Objetivo e campo de aplicagdo
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1.1. Esta Norma objetiva estabelecer pardmetros e diretrizes minimas para adequagéo
das condi¢bes de trabalho dos operadores de checkout, visando a prevencao dos
problemas de salde e seguranca relacionados ao trabalho.

1.2. Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade comercial
utilizando sistema de auto-servigo e checkout, como supermercados, hipermercados e
comércio atacadista.

2. O posto de trabalho

2.1. Em relagéo ao mobilidrio do checkout e &s suas dimensoes, incluindo distancias e
alturas, no posto de trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos trabalhadores, respeitando
os alcances dos membros e da visdo, ou seja, compatibilizando as areas de visédo com
a manipulagao;

b) assegurar a postura para o trabalho na posi¢do sentada e em pé, e as posicdes
confortaveis dos membros superiores e inferiores, nessas duas situagdes;

c) respeitar os angulos limites e trajetrias naturais dos movimentos, durante a
execucdo das tarefas, evitando a flex&o e a torgao do tronco;

d) garantir um espago adequado para livre movimentagdo do operador e colocagdo da
cadeira, a fim de permitir a altern&ncia do trabalho na posi¢do em pé com o trabalho na
posigéo sentada;

e) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com
estofamento de densidade adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e a
natureza da tarefa;

f) colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletro-mecanica para
facilitar a movimentagdo de mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70
metros ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicag¢&o com pessoal de apoio e supervisao;

i) manter mobilidrio sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixagéo
(pregos, rebites, parafusos) ser mantidos de forma a ndo causar acidentes.

2.2. Em relagdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de
checkout para o cumprimento de seu trabalho, deve-se:

a) Escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e agdes proprias da fungéo, sem
exigéncia acentuada de forga, pressdo, preensdo, flexdo, extensdo ou torgdo dos
segmentos corporais;

b) Posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual do
operador, permitindo a movimentagdo dos membros superiores

e inferiores e respeitando a natureza da tarefa;

c) Garantir prote¢do contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos checkouts,
com base no que esta previsto nas normas regulamentadoras do

MTE ou em outras normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;

d) Manté-los em condi¢des adequadas de funcionamento.

2.3. Em relagdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho,
deve-se:
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a) Manter as condigdes de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como a
prote¢do contra outros fatores de risco quimico e fisico, de acordo com

o previsto na NR-17 e outras normas regulamentadoras;

b) Proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes
variagdes climéaticas, quando necessario;

c) Utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incomodos no campo visual do
trabalhador.

2.4. Na concepgéo do posto de trabalho do operador de checkout deve-se prever a
possibilidade de fazer adequagbes ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos
fixos, considerando o conforto dos operadores.

3. A manipulagao de mercadorias

3.1. O empregador deve envidar esforgos a fim de que a manipulagdo de mercadorias
nao acarrete o uso de forca muscular excessiva por parte dos

operadores de checkout, por meio da adogé@o de um ou mais dos seguintes itens, cuja
escolha fica a critério da empresa:

a) Negociacdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com
fornecedores;

b) Uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) Formas alternativas de apresentagdo do cédigo de barras da mercadoria ao leitor
otico, quando existente;

d) Disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario;

e) Outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulagéo de
mercadorias.

3.2. O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em fungdo do
grande volume ou excesso de peso das mercadorias, houver limitacdo para a
execucdo manual das tarefas por parte dos operadores de checkout.

3.3. O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento
de mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho ordinario e habitual dos operadores
de checkout, tais como:

a) Manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;

b) Proporcionar condigbes que facilitem o ensacamento pelo cliente;

c) Outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

3.3.1. A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 € prerrogativa do
empregador.

3.4. A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout sé podera ocorrer quando
os seguintes requisitos forem atendidos simultaneamente:

a) balanca localizada frontalmente e proxima ao operador;

b) balanca nivelada com a superficie do checkout;

c) continuidade entre as superficies do checkout e da balanga, admitindo-se até dois
centimetros de descontinuidade em cada lado da balanga;

d) teclado para digitacdo localizado a uma distdncia maxima de 45 centimetros da
borda interna do checkout;

e) nimero maximo de oito digitos para os codigos de mercadorias que sejam pesadas.
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3.5. Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de
deficiéncias ou que apresentem algum tipo de incapacidade momentanea, a empresa
deve disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa solicitar.

4. A organizagéo do trabalho

4.1. A disposi¢do fisica e o numero de checkouts em atividade (abertos) e de
operadores devem ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo
de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas de cada operador, por meio da adogéo
de pelo menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a) Pessoas para apoio ou substitui¢do, quando necessario;

b) Filas Unicas por grupos de checkouts;

c) Caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas
quantidades de mercadorias);

d) Pausas durante a jornada de trabalho;

e) Rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;

f) Outras medidas que ajudem a manter o0 movimento adequado de atendimento sem a
sobrecarga do operador de checkout.

4.2. S&o garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicacéo, a qualquer
momento da jornada, para que os operadores atendam as suas necessidades
fisioldgicas, ressalvado o intervalo para refeigdo previsto na Consolidagéo das Leis do
Trabalho.

4.3. E vedado promover, para efeitos de remuneracdo ou premiagdo de qualquer
espécie, sistema de avaliagdo do desempenho com base no nimero de mercadorias
ou compras por operador.

4 4. E atribuicdo do operador de checkout a verificagdo das mercadorias apresentadas,
sendo-lhe vedada qualquer tarefa de seguranga patrimonial.

5. Os aspectos psicossociais do trabalho

5.1. Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um
dispositivo de identificagao visivel, com nome e/ou sobrenome,

escolhido(s) pelo préprio trabalhador.

5.2. E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de vestimentas
ou propagandas ou maquilagem tematica, que causem constrangimento ou firam sua
dignidade pessoal.

6. Informacdo e formagao dos trabalhadores

6.1. Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout
devem receber treinamento, cujo objetivo é aumentar o conhecimento da relagdo entre
0 seu trabalho e a promog&o a saude.

6.2. O treinamento deve conter nogdes sobre prevengdo e os fatores de risco para a
saude, decorrentes da modalidade de trabalho de operador de checkout, levando em
consideracao os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulagdo de mercadorias;

¢) organizacgéo do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho;
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e) agravos a salde mais encontrados entre operadores de checkout.

6.2.1. Cada trabalhador deve receber treinamento com durag¢do minima de duas horas,
até o trigésimo dia da data da sua admiss&o, com reciclagem anual e com duragé&o
minima de duas horas, ministrados durante sua jornada de trabalho.

6.3. Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudancgas que
venham a ocorrer no processo de trabalho.

6.4. O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizagdo de material
didatico com os tépicos mencionados no item 6.2 e alineas.

6.5. A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distancia, por
palestras, cursos ou audiovisual) fica a critério de cada empresa.

6.6. A elaboragdo do conteudo técnico e avaliagdo dos resultados do treinamento
devem contar com a participagdo de integrantes do Servico Especializado em
Seguranga e Medicina do Trabalho e da Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes,
quando houver, e do coordenador do Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional e dos responsaveis pela elaboracdo e implementagado do Programa de
Prevengéo de Riscos Ambientais.

7. Disposicdes Transitorias

7.1. As obrigacdes previstas neste anexo seréo exigidas apds encerrados os seguintes
prazos:

7.1.1. Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2; 4.3 e 4.4, prazo de noventa dias.

7.1.2. Para os subitens 2.1 “h”; 2.2 “c” e “d”; 2.3 “a@” e “b”; 3.1 e alineas; 4.1 e alineas;
5.1;5.1.1;5.2; 5.3 € 6.3, prazo de cento e oitenta dias.

7.1.3. Para Subitens 2.1 “f" e “g”; 3.3 “a”, “b” e “c”; 3.3.1; 6.1; 6.2 e alineas; 6.2.1; 6.4;
6.5 e 6.6, prazo de um ano.

7.1.4. Para os subitens 2.1 “@”, “b”, “c”, “d”, “g" € I"; 2.2 “a" e “b"; 2.3 “c”; 24 e 34 e
alineas, prazos conforme o seguinte cronograma:

a) Janeiro de 2008 — todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;

b) Até julho de 2009 - 15% das lojas;

Até dezembro de 2009 - 35% das lojas;

Até dezembro de 2010 - 65% das lojas;

Até dezembro de 2011 — todas as lojas.

c
d
e
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ANEXO | DA NR-17 - TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING

1. O presente Anexo estabelece pardmetros minimos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servico, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente.

1.1. As disposi¢des deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém servico
de teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em centrais de
atendimento telefénico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call centers),
para prestacéo de servigos, informagdes e comercializagao de produtos.

1.1.1. Entende-se como call center 0 ambiente de trabalho no qual a principal atividade
¢ conduzida via telefone e/ou radio com utilizagdo simultdnea de terminais de
computador.
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1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de trabalho
dedicados a esta atividade, além daquelas empresas especificamente voltadas para
essa atividade-fim.

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja
comunicagdo com interlocutores clientes e usuarios é realizada a disténcia por
intermédio da voz elou mensagens eletronicas, com a utilizagdo simultdnea de
equipamentos de audigdo/escuta e fala telefénica e sistemas informatizados ou
manuais de processamento de dados.

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser
proporcionado ao trabalhador mobiliario que atenda aos itens 17.3.2,

17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma Regulamentadora n® 17 (NR 17) e que permita
variagdes posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo a prover espago
suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo, aos seguintes pardmetros:

a) o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com
mecanismos de regulagem independentes;

b) sera aceita superficie regulavel Unica para teclado e monitor quando este for dotado
de regulagem independente de, no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano
vertical;

c) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75
(setenta e cinco) centimetros medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90
(noventa) centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65
(sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros
do operador em posicao de trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90
(noventa) centimetros a partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem) centimetros
que proporcionem zonas de alcance manual de, no méaximo, 65 (sessenta e cinco)
centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em
posigéo de trabalho, para livre utilizagéo e acesso de documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

f) as superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo minimo
de 13 (treze) centimetros, medidos de sua face superior, permitindo o apoio das
plantas dos pés no piso;

g) o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma
superficie do teclado, colocado em area de facil alcance e com espago suficiente para
sua livre utilizagao;

h) o espago sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45
(quarenta e cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao
nivel dos pés, medidos de sua borda frontal;

i) nos casos em que os pés do operador ndo alcancarem o piso, mesmo apds a
regulagem do assento, devera ser fornecido apoio para os pés que se adapte ao
comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés, com
inclinacdo ajustavel e superficie revestida de material antiderrapante;
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j) os assentos devem ser dotados de:

1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos
involuntarios e que ndo comprometam a estabilidade do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que
permita a perspiragao;

3. base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinqlienta)
kg/m3;

4. altura da superficie superior ajustavel, em relagdo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e
50 (cinquenta) centimetros, podendo ser adotados até 03 (irés) tipos de cadeiras com
alturas diferentes, de forma a atender as necessidades de todos os operadores;

5. profundidade dtil de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;

6. borda frontal arredondada;

7. caracteristicas de pouca ou nenhuma conformag&o na base;

8. encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma levemente
adaptada ao corpo para prote¢éo da regido lombar;

9. largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relagdo aos encostos, de
no minimo, 30,5 (trinta virgula cinco) centimetros;

10. apoio de bragos reguldvel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a
partir do assento, sendo que seu comprimento ndo deve interferir no movimento de
aproximagdo da cadeira em relagdo @ mesa, nem com 0s movimentos inerentes a
execucdo da tarefa.

3. EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido
(head-sets) individuais, que permitam ao operador a alternéncia do uso das orelhas ao
longo da jornada de trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem
defeitos ou desgaste devido ao uso.

3.1.2. Alternativamente, podera ser fornecido um head set para cada posto de
atendimento, desde que as partes que permitam qualquer espécie de contagio ou risco
a saude sejam de uso individual.

3.1.3. Os head-sets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizagdo e as condi¢des operacionais
recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situagdes irregulares de funcionamento forem
detectadas pelo operador;

c) ter seus dispositivos de operacéo e controles de facil uso e alcance;

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema
de prote¢do contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade,
garantindo o entendimento das mensagens.

3.2. O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutengdo continua
dos equipamentos de comunicagao, incluindo os conjuntos de head-sets, utilizando
pessoal técnico familiarizado com as recomendagdes dos fabricantes.

3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de viséo e ser
posicionados frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem que
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permita o correto ajuste da tela a iluminagdo do ambiente, protegendo o trabalhador
contra reflexos indesejaveis.

3.4. Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga
alteragbes sobre os modos operatorios dos trabalhadores deve ser alvo de andlise
ergondmica prévia, prevendo-se periodos e procedimentos adequados de capacitagao
e adaptacao.

4. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condi¢des acUsticas adequadas a
comunicacdo telefonica, adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos
postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento acustico do ruido externo, tamanho,
forma, revestimento e distribuicdo das divisérias entre os postos, com o fim de atender
o disposto no item 17.5.2, alinea “a” da NR-17.

4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-
17, obedecendo-se, no minimo, aos seguintes parametros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO, observando o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto
de até 65 dB(A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB;

b) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;

c) velocidade do ar néo superior a 0,75 m/s;

d) umidade relativa do ar n&o inferior a 40% (quarenta por cento).

4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizagdo dos ambientes
de trabalho que permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar
utilizando, se necessario, controles locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade
e direcdo dos fluxos.

4.2.2. As empresas podem instalar higrometros ou outros equipamentos que permitam
ao trabalhador acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de
trabalho.

4.3. Para a prevencdo da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser
atendidos:

a) o Regulamento Técnico do Ministério da Saude sobre “Qualidade do Ar de Interiores
em Ambientes Climatizados”, com redacdo da Portaria MS n° 3.523, de 28 de agosto
de 1998 ou outra que a venha substituir;

b) os Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados
artificialmente de uso publico e coletivo, com redacdo dada pela Resolugdo RE n.° 9,
de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, ou
outra que a venha substituir, a exce¢do dos parametros fisicos de temperatura e
umidade definidos no item 4.2 deste Anexo;

c) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n° 9 (NR 9).

4.3.1. A documentacdo prevista nas alineas “a” e “b” devera estar disponivel a
fiscalizagéo do trabalho.

4.3.2. As instalagbes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de
mistura da casa de maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento de
quaisquer materiais.
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4.3.3. A descarga de agua de condensado néo poderé manter qualquer ligagdo com a
rede de esgoto cloacal.

5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.1. A organizagdo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos
domingos e feriados, seja total ou parcial, com excegdo das empresas autorizadas
previamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme o previsto no Artigo 68,
“caput’, da CLT e das atividades previstas em lei.

5.1.1. Aos trabalhadores é assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo
menos um dia de repouso semanal remunerado coincidente com o domingo a cada
més, independentemente de metas, faltas e/ou produtividade.

5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e
informadas aos trabalhadores com a antecedéncia necessaria, de conformidade com
os Artigos 67, paragrafo unico, e 386 da CLT, ou por intermédio de acordos ou
convengoes coletivas.

51.2.1. Os empregadores devem levar em consideracdo as necessidades dos
operadores na elaboragdo das escalas laborais que acomodem necessidades
especiais da vida familiar dos trabalhadores com dependentes sob seus cuidados,
especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de horarios e
utilizagdo das pausas.

5.1.3. A duragéo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do limite
previsto nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de forca maior,
necessidade imperiosa ou para a realizagdo ou conclusdo de servigos inadiaveis ou
Ccuja inexecugdo possa acarretar prejuizo manifesto, conforme dispde o Artigo 61 da
CLT, realizando a comunicagdo a autoridade competente, prevista no §1° do mesmo
artigo, no prazo de 10 (dez) dias.

5.1.3.1. Em caso de prorrogacdo do horario normal, sera obrigatorio um descanso
minimo de 15 (quinze) minutos antes do inicio do periodo extraordinario do trabalho,
de acordo com o Artigo 384 da CLT.

5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da produgao
no sentido de n&o gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para
garantir que todos possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é de,
no maximo, 06 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da
remuneragao.

5.3.1. A prorrogagdo do tempo previsto no presente item sé sera admissivel nos
termos da legislagdo, sem prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o
limite de 36 (trinta e seis) horas semanais de tempo efetivo em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

5.3.2. Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing
devem ser computados os periodos em que o operador encontra-se no posto de
trabalho, os intervalos entre os ciclos laborais € os deslocamentos para solugdo de
questdes relacionadas ao trabalho.
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5.4. Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescogo, ombros, dorso e
membros superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas de descanso e
intervalos para repouso e alimentag&o aos trabalhadores.

5.4.1. As pausas deverao ser concedidas:

a) fora do posto de trabalho;

b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

c) ap6s os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em
atividade de teleatendimento/telemarketing.

54.1.1. A instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigatério para
repouso e alimentagéo previsto no §1° do Artigo 71 da CLT.

542. O intervalo para repouso e alimentagdo para a atividade de
teleatendimento/telemarketing deve ser de 20 (vinte) minutos.

5.4.3. Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 04
(quatro) horas diarias, deve ser observada a concessao de 01 pausa

de descanso continua de 10 (dez) minutos.

54.4. As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou
eletrbnico.

54.4.1. O registro eletronico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a
fiscalizagdo do trabalho no curso da inspegéo, sempre que exigido.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apds operagéo onde
haja ocorrido ameagas, abuso verbal, agressdes ou que tenha sido especialmente
desgastante, que permitam ao operador recuperar-se e socializar conflitos e
dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de saude ocupacional
especialmente capacitados para tal acolhimento.

5.5. O tempo necessario para a atualizagdo do conhecimento do operador e para o
ajuste do posto de trabalho é considerado como parte da jornada normal.

5.6. A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas
pela empresa, néo é obrigatoria, e a recusa do trabalhador em pratica-la ndo podera
ser utilizada para efeito de qualquer punic&o.

5.7. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiologicas, as empresas
devem permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer
momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliages e remuneragdes.

5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo
trabalhador, de acordo com suas conveniéncia e necessidade.

5.9. Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos
monitores de video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicagdes do tempo
utilizado nas ligaces ou de filas de clientes em espera, ndo podem ser utilizados para
aceleragdo do trabalho e, quando existentes, deverdo estar disponiveis para consulta
pelo operador, a seu critério.

5.10. Para fins de elaboragdo de programas preventivos devem ser considerados o0s
seguintes aspectos da organizagéo do trabalho:

a) compatibilizagdo de metas com as condi¢des de trabalho e tempo oferecidas;
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b) monitoramento de desempenho;

c) repercussdes sobre a salde dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer
sistema de avalia¢do para efeito de remuneracéo e vantagens de qualquer espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;

e) periodos para adaptagéo ao trabalho.

5.11. E vedado ao empregador:

a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;

b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupgdes no trabalho néao
dependentes de sua conduta.

5.12. A utilizagdo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravagéo de
ligacdes deve ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

513. E vedada a utilizacdo de métodos que causem assédio moral, medo ou
constrangimento, tais como:

a) estimulo abusivo a competigao entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;
b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporéria,
aderecos, acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de punigdo, promogzo e
propaganda;

c) exposicao publica das avaliagdes de desempenho dos operadores.

5.14. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados
os conflitos e ambiglidades de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se
claramente as diretrizes quanto a ordens e instrugdes de diversos niveis hierarquicos,
autonomia para resolu¢do de problemas, autorizagdo para transferéncia de chamadas
e consultas necessarias a colegas e supervisores.

5.15. Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados
continua e suficientemente, de maneira a mitigar sobre tarefas como a utilizagao
constante de meméria de curto prazo, utilizagao de anotagdes precarias, duplicidade e
concomitancia de anotagdes em papel e sistema informatizado.

5.16. As prescrigdes de dialogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador
fornega o0 sobrenome aos clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranga
pessoal.

6. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os trabalhadores de operacdo e de gestdo devem receber capacitagdo que
proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas
causas, efeitos sobre a saude e medidas de prevengao.

6.1.1. A capacitacdo deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores
temporarios.

6.1.2. A capacitagdo deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) nogdes sobre os fatores de risco para a saude em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de preven¢do indicadas para a reducdo dos riscos relacionados ao
trabalho;

c) informagdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a
atividade de teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema
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osteomuscular, a salde mental, as fungbes vocais, auditivas e acuidade visual dos
trabalhadores;

d) informacdes sobre a utilizacdo correta dos mecanismos de ajuste do mobilidrio e
dos equipamentos dos postos de trabalho, incluindo

orientac@o para alternéncia de orelhas no uso dos fones mono ou bi-auriculares e
limpeza e substituicao de tubos de voz;

e) duracdo de 04 (quatro) horas na admisséo e reciclagem a cada 06 (seis) meses,
independentemente de campanhas educativas que sejam promovidas pelos
empregadores;

f) distribui¢&o obrigatéria de material didatico impresso com o contetido apresentado;
g) realizacéo durante a jornada de trabalho.

6.2. Os trabalhadores devem receber qualificagdo adicional a capacitagao obrigatéria
referida no item anterior quando forem introduzidos novos fatores de risco decorrentes
de métodos, equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudangas gerenciais ou
de procedimentos.

6.3. A elaboragdo do contetdo técnico, a execugao e a avaliagdo dos resultados dos
procedimentos de capacitacdo devem contar com a participagao de:

a) pessoal de organizacdo e métodos responsavel pela organizagdo do trabalho na
empresa, quando houver;

b) integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho,
quando houver;

c) representantes dos trabalhadores na Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes,
quando houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional;

e) responsaveis pelo Programa de Prevengéo de Riscos de Ambientais;

f) representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos
ou convengdes coletivas de trabalho.

7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO

7.1. Devem ser garantidas boas condi¢des sanitarias e de conforto, incluindo sanitarios
permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e
armarios individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de
trabalho.

7.2. Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e
proxima de agua potavel, atendendo a Norma Regulamentadora n° 24 — NR 24.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e recuperagao
durante as pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em proporgéo
adequada ao nimero de operadores usuarios, onde estejam disponiveis assentos,
facilidades de agua potavel, instalagdes sanitarias e lixeiras com tampa.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENCAO DE RISCOS
AMBIENTAIS

8.1. O Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO, além de
atender a Norma Regulamentadora n° 7 (NR 7), deve necessariamente reconhecer e
registrar os riscos identificados na analise ergonémica.
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8.1.1. O empregador devera fornecer cépia dos Atestados de Salde Ocupacional e
copia dos resultados dos demais exames.

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica para
detecgé@o precoce de casos de doengas relacionadas ao trabalho comprovadas ou
objeto de suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia passiva (processando a
demanda espontdnea de trabalhadores que procurem servicos médicos) e
procedimentos de vigilncia ativa, por intermédio de exames médicos dirigidos que
incluam, além dos exames obrigatérios por norma, coleta de dados sobre sintomas
referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal, visual e auditivo, analisados
e apresentados com a utilizagéo de ferramentas estatisticas e epidemiolégicas.

8.2.1. No sentido de promover a saude vocal dos trabalhadores, os empregadores
devem implementar, entre outras medidas:

a) modelos de didlogos que favoregam micropausas e evitem carga vocal intensiva do
operador;

b) reduc&o do ruido de fundo;

c) estimulo a ingestdo freqliente de agua potavel fornecida gratuitamente aos
operadores.

8.3. A notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das
condigdes especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, sera obrigatdria
por meio da emissdo de Comunicagdo de Acidente de Trabalho, na forma do Artigo
169 da CLT e da legislagdo vigente da Previdéncia Social.

8.4. As analises ergonmicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para atender
aNR-17:

a) descrigao das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobiliario,
utensilios, ferramentas, espago fisico para a execugao do trabalho e condi¢des de
posicionamento e movimentagao de segmentos corporais;

b) avaliagao da organizagao do trabalho demonstrando:

1. trabalho real e trabalho prescrito;

2. descri¢do da produgao em relagéo ao tempo alocado para as tarefas;

3. variagOes diérias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo varia¢des
sazonais € intercorréncias técnico-operacionais mais frequientes;

4. numero de ciclos de trabalho e sua descricdo, incluindo trabalho em turnos e
trabalho noturno;

5. ocorréncia de pausas inter-ciclos;

6. explicitacdo das normas de producao, das exigéncias de tempo, da determinagéo do
contetido de tempo, do ritmo de trabalho e do contetido das tarefas executadas;

7. histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano;

8. explicitagdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dindmicas do sistema
osteomuscular;

c) relatério estatistico da incidéncia de queixas de agravos & saude colhidas pela
Medicina do Trabalho nos prontuarios médicos;

d) relatérios de avaliagbes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se
realizadas no ambito da empresa;
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e) registro e analise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relagdo aos
aspectos dos itens anteriores;

f) recomendagdes ergondmicas expressas em planos e propostas claros e objetivos,
com definicdo de datas de implantagio.

8.4.1. As analises ergonémicas do trabalho deverdo ser datadas, impressas, ter folhas
numeradas e rubricadas e contemplar, obrigatoriamente, as seguintes etapas de
execucao:

a) explicitagdo da demanda do estudo;

b) analise das tarefas, atividades e situagdes de trabalho;

c) discusséo e restituicio dos resultados aos trabalhadores envolvidos;

d) recomendacdes ergondmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacdo e revisdo das intervengbes efetuadas com a participagdo dos
trabalhadores, supervisores e gerentes;

f) avaliagdo da eficiéncia das recomendagdes.

8.5. As agdes e principios do Programa de Prevengao de Riscos Ambientais — PPRA
devem ser associados aqueles previstos na NR-17.

9. PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas néo
sejam atendidas pelas especificagdes deste Anexo, o mobiliario dos postos de trabalho
deve ser adaptado para atender as suas necessidades, e devem estar disponiveis
ajudas técnicas necessarias em seu respectivo posto de trabalho para facilitar sua
integracdo ao trabalho, levando em consideragdo as repercussdes sobre a saude
destes trabalhadores.

9.2. As condigbes de trabalho, incluindo o acesso as instalagdes, mobiliario,
equipamentos, condi¢des ambientais, organizagéo do trabalho, capacitagéo, condicdes
sanitarias, programas de prevencao e cuidados para seguranga pessoal devem levar
em conta as necessidades dos trabalhadores com deficiéncia.

10. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.1. As empresas que no momento da publicagéo da portaria de aprovagéo deste
Anexo mantiverem com seus trabalhadores a contratagdo de jornada de 06 (seis)
horas diarias, nelas contemplados e remunerados 15 (quinze) minutos de intervalo
para repouso e alimentag&o, obrigar-se-40 somente a complementacéo de 05 (cinco)
minutos, igualmente remunerados, de maneira a alcangar o total de 20 (vinte) minutos
de pausas obrigatérias remuneradas, concedidos na forma dos itens 5.4.1 € 5.4.2.
10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO)
sera implementado em um prazo para adaptacdo gradual de, no maximo, 05 (cinco)
anos, sendo de 10% (dez por cento) no primeiro ano, 25% (vinte e cinco por cento) no
segundo ano, 45% (quarenta e cinco) no terceiro ano, 75% (setenta e cinco por cento)
no quarto ano e 100% (cem por cento) no quinto ano.

10.3. Sera constituida comissdo permanente para fins de acompanhamento da
implementagé&o, aplicagéo e revisdo do presente Anexo.

10.4. O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens entrardo em vigor
em 120 (cento e vinte) dias da data de publicagdo da portaria de aprovacéo deste
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Anexo, com excecdo do item 5.4.4 que entrara em vigor em 180 (cento e oitenta) dias
da publicagéo desta norma.

10.5. Ressalvado o disposto no item 10.2 e com exce¢éo dos itens 5.3, 5.4, este anexo
passa a vigorar no prazo de 90 (noventa) dias de sua publicagéo.
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